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1 Introduccion

La participacion ciudadana es un derecho fundamental consagrado en la Constitucion
Politica de 1991. De su garantia depende en buena parte el fortalecimiento de la democracia
y, con estd, la posibilidad de que la ciudadania tenga un contacto directo con las decisiones
publicas que afectan su vida cotidiana.

Pese a que se han generado avances con la expedicion de normas que reglamentan el
funcionamiento de mecanismos e instancias de participacion, y que incentivan el desarrollo
de diversos instrumentos para promover procesos participativos (en la planeacion del
desarrollo, los presupuestos participativos, el control social y la rendicion de cuentas, entre
otros), en Colombia persisten una serie de factores que limitan la participacion ciudadana y
crean barreras que impiden el goce efectivo de este derecho.

Estas limitaciones configuran un problema central de politica que generan una “baja
apropiacion institucional y social de la cultura del didlogo publico entendida como una
cultura orientada a la construccion de confianza publica alrededor de ejercicios de
participacion ciudadana y deliberacion entre la institucionalidad y la sociedad” asociada a
tres grandes dimensiones: a) participacion ciudadana y democracia, b) participacion
ciudadana en la gestion publica y c) participacion ciudadana y desarrollo. En la primera
dimension, se identificé como la principal causa el desinterés de la ciudadania por participar
en los asuntos publicos, la cual se explica debido a la baja utilizaciébn de mecanismos,
espacios y canales de participacion; dificultades para la mitigacion de factores que
desincentivan la participacion ciudadana; debilidades en las capacidades individuales,
poblacionales y organizativas para la participacion y el control social de los asuntos publicos;
y escasa formacidn de la ciudadania en temas de participacién ciudadana.

En la segunda dimension de participacion ciudadana en la gestion publica, se
identifican como principal causa las limitadas capacidades institucionales para garantizar el
ejercicio de participacion ciudadana, la cual se presenta porque existen dificultades para el
involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos; dificultades en la destinacion de
los recursos para garantizar el ejercicio de la participacion ciudadana; y baja produccién de
conocimiento y analisis de participacién ciudadana.

En la tercera dimension, sobre participacion ciudadana y desarrollo, se evidencid
como principal causa las debilidades en el involucramiento de la ciudadania para la
planeacion en el desarrollo. Esta a su vez tiene como principales causas raiz: la falta de
articulacion de los ejercicios de planeacion participativa entre los niveles territoriales, poca
planeacidn participativa en las politicas publicas sectoriales y ausencia de lineamientos para
la realizacidn de ejercicios de presupuesto participativo.



Estas problematicas fueron identificadas a traveés de procesos de consulta a diversos
actores de la sociedad civil y la institucionalidad que fueron liderados segin competencias
legales para la formulacion de politicas por parte del Ministerio del Interior, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el
acompariamiento de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Dentro de estas
consultasen varios departamentos del pais, se indagé a diferentes actores sociales sobre las
deficiencias de la participacion, obteniendo grandes contribuciones al ejercicio diagnostico;
también se consultaron las instancias de planeacion del desarrollo nacional y territorial y a
representantes de entidades publicas responsables de promover la participacion ciudadana
en la gestion, asi como a organizaciones de la sociedad civil.

En este orden de ideas, este documento presenta la politica publica de participacion
ciudadana, la cual esta orientada a fortalecer las capacidades de los individuos, poblaciones,
grupos, organizaciones e instituciones para facilitar y garantizar el ejercicio del derecho a la
participacion de la ciudadania y la generacion de espacios de dialogo publico. Se espera que
Colombia se constituya como un pais que promueve la participacion activa de su ciudadania
en los asuntos publicos a travées del didlogo, la deliberacion y el encuentro de los sujetos
individuales y colectivos de la nacion.

2  Marco Normativo y Justificacion

Al establecer la nacion de Colombia, como un Estado de derecho, de acuerdo a la
constitucion nacional de 1.991, y especificamente los articulos primero, segundo, tercero y
ciento tres, establece el marco innegable y concluyente, sobre el concebir y ejercer la
participacién ciudadana como un derecho de todos los ciudadanos, bajo un marco de inferir
en las decisiones publicas, y que atafien a toda la estructura burocratica del Estado. Por tanto
esta estructura debe permitir que este derecho pueda ejercerse en forma transparente, fluida
y sin restricciones alguna. Para la materializacion de este propdsito, desde la década de los
90, el pais ha tenido una serie de transformaciones normativas e institucionales.

Junto a estas transformaciones, en materia de participacion ciudadana se experimentd
en el pais una profundizacion del principio de descentralizacion iniciado en el afio1986,
razon por la cual se encuentran iniciativas legales valiosas de caracter local que abordan esta
tematica (Velasquez, y otros, 2020, pag. 106). No obstante, este marco normativo rescata los
desarrollos legales de caracter internacional y nacional que han sido orientados a establecer
un ordenamiento institucional para materializar la democracia participativa, generar
lineamientos de politica puablica, regular mecanismos de participacion, establecer
modalidades de interaccion entre la ciudadania y el sector publico, identificar o regular



espacios representativos, poblacionales, sectoriales, e incentivar la participacion en el ciclo
de la gestion publica.

De esta forma, como marco normativo internacional puede referenciarse la
Declaracion de Derechos Universales adoptado en el seno de las Naciones Unidas desde
19481, que establece que la ciudadania tienen derecho a participar en el gobierno de manera
directa o por medio de sus representantes y que la autoridad del poder publico reside en el
pueblo soberano. Posteriormente, en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos de
19782 se reafirma la participacion ciudadana como derecho, y en la Carta Democrética
Interamericana del 20013, los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) reiteraron su compromiso de trabajar con la sociedad civil y acordaron
que la participacion genera desarrollo y es necesaria para la profundizacion de la democracia.
De manera mas reciente, puede resefiarse la Declaracion de innovacion en el sector publico
del 2019 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)?. En
consonancia, el pais al ratificar estos instrumentos se compromete a reflejar en su legislacion
el cumplimiento de estos compromisos.

Asi mismo, el hecho de que la participacion se constituya como principio
constitucional, le otorga un valor supremo que guia la fundacion y mantenimiento del Estado
colombiano. En consecuencia, ninguna disposicion normativa podria ir en contravia de este
principio. Como derecho fundamental constitucional, la participacion goza de un estatus
superior dentro del ordenamiento juridico colombiano, por cuanto su garantia debe ser
inmediata y la legislacion de este derecho se reserva a las competencias del legislador
estatutario.

En tal sentido, a mediados de la década de los noventa, se dieron los primeros
desarrollos legales y lineamientos de politica publica en el pais. Al respecto, en 1994 se
promulgd la Ley Estatutaria 134°, en la cual se regularon las condiciones de funcionamiento
de los mecanismos de participacion ciudadana: la iniciativa popular, el referendo, la consulta
popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabido abierto, que ya habian definidos
en la Constitucién Politica y se promovié el control y fiscalizacidon social de la gestion
publica. De esta forma, la ciudadania y las organizaciones sociales podian constituir
veedurias ciudadanas, juntas de vigilancia, hacer parte de los espacios de participacion
ciudadana y hacer uso de los mecanismos de participacion con el fin de participar en los
asuntos publicos. Adicionalmente, el articulo 104° de la Ley 134, cred el Fondo de la

1 Declaracién de Derechos Universales https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
2 Convencion americana sobre derechos humanos "Pacto de San José de Costa Rica"
https://www.cidh.oas.org/Basicos/Spanish/Basicos2a.htm

3 Carta Democratica Interamericana del 2001https://wwwv.oas.org/charter/docs_es/resolucionl_es.htm
4Declaracion sobre innovacion Instrumentos Juridicos de la OCDE en el sector publico https://oecd-opsi.org/wp-
content/uploads/2018/11/Declaraci%C3%B3n-Espanol.pdf

5 Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”.


https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
https://www.cidh.oas.org/Basicos/Spanish/Basicos2a.htm
https://www.oas.org/charter/docs_es/resolucion1_es.htm
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/Declaraci%C3%B3n-Espanol.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/Declaraci%C3%B3n-Espanol.pdf

Participacion y el Fortalecimiento de la Democracia® el cual hasta el dia de hoy es una fuente
importante de recursos para financiar el derecho de la participacion y en su articulo 105°,
prescribid que el presupuesto general de la nacion debe incluir un rubro para garantizar el
funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana.

Sin embargo, la participacion ciudadana en Colombia no se circunscribe
exclusivamente a sus mecanismos y para ello se generan diferentes espacios de participacion.
Muestra de ello es que en la Ley 152 de 1994 se estipularon los procedimientos democraticos
para la construccion de los planes de desarrollo a nivel nacional y local. Esta Ley, ademas,
determiné el funcionamiento del Consejo Nacional de Planeacion y de los Consejos
Territoriales de Planeacion, creando asi espacios de participacion en donde se reconoce a los
representantes de los diferentes sectores de la sociedad civil como actores activos en una de
las principales herramientas de la gestion pablica: los Planes de Desarrollo. En este orden de
ideas, esta norma es un referente de planeacion participativa en el pais. Adicionalmente, en
dicha Ley, se inst6 a las entidades territoriales y al Gobierno nacional a prestar el apoyo
logistico y administrativo necesario para el funcionamiento de estos espacios; es decir, cred
un canal de intercambio entre la administracion publica y los consejos de planeacion y
avanzo en la generacion de garantias para su funcionamiento.

Para el mismo periodo, se pueden identificar dos sentencias que desarrollaron
planteamientos jurisprudenciales y que permitieron continuar esclareciendo el espiritu y el
alcance del mandato constitucional en materia de participacion ciudadana. En primer lugar,
la Sentencia C-180 de 19947 respaldo la nocion de participacion relativa a la democracia
participativa, afirmando que ésta no se limita a la consagracion de mecanismos para que la
ciudadania tomen decisiones en referendos o en consultas populares, o para que revoquen el
mandato de quienes han sido elegidos, sino que implica que el ciudadano pueda participar
frecuente y permanentemente en los procesos decisorios no electorales que inciden en los
asuntos publicos. Por otro lado, la Sentencia C-089A de 19948 refuerza la nocion de
participacién ciudadana como un derecho fundamental de la ciudadania para intervenir en
los asuntos publicos, de manera complementaria a los procesos electorales, posicionandola
como parte esencial de la estructura del Estado Social de Derecho.

Los Diferentes espacios sectoriales de participacion ciudadana, pudieron ser
definidos en desarrollo de mandatos constitucionales o a partir de avances jurisprudenciales
leyes y normativas que regulan e incentivan la participacion ciudadana.

6 “Por el cual se determinan los objetivos y funciones del Fondo para la Participacion y el Fortalecimiento de la
Democracia, y se dictan otras disposiciones”.

7 Sentencia de constitucionalidad de la Ley 134 de 1994. Magistrado Ponente (MP) Hernando Herrera Vergara.
8 MP Vladimiro Naranjo.



Estos espacios se desarrollan en las dimensiones de justicia, paz, salud, desarrollo
rural, cultura, deporte, pequefia y mediana empresa, industrias extractivas, movilidad,
seguridad y convivencia, politica social y desarrollo comunitario, trabajo, educacion,
innovacion y tecnologias de la informacién, ambiente, planeacion, control social,
transparencia, participacion ciudadana, entre otros. Estos mecanismos de participacion
sectoriales se caracterizan por la pluralidad de alcances en la participacion ciudadana, en
donde la participacién de la ciudadania se enmarca en funciones que van desde la consulta e
iniciativa, hasta toma de decision, gestion y fiscalizacion.

Del mismo modo, se han generado espacios de caracter poblacional orientados a
garantizar la participacion ciudadana en igualdad de condiciones de afrodescendientes,
indigenas, grupos étnicos, 0 espacios con atencion a determinadas caracteristicas bajo una
perspectiva de género para garantizar la participacién de mujeres y poblaciones LGTBI,
poblaciones con discapacidad, con atencion al enfoque etario, propiciando asi la
participacion de jovenes, infantes y adultos mayores.

En 1995 se emitié el documento CONPES 2779 denominado Promocion de la
Participacion de la Sociedad Civil: del derecho a participar a la participacion efectiva®.
Este documento CONPES buscé materializar los lineamientos que se plasmaron en el Plan
Nacional de Desarrollo del momento “El Salto Social 1995-1998”. En la formulacion del
documento se evidencia un estado incipiente de la participacion ciudadana, pero a través de
sus lineamientos se rastrean las primeras apuestas de politica publica en la materia. Este
documento CONPES tenia cinco objetivos, los cuales se basaron en buscar la construccion
de una nueva cultura ciudadana. Cabe mencionar que no se cuenta con un balance de la
implementacidn de esta politica, que dé cuenta de sus principales logros y retos.

De manera paralela en ese afo, se introdujeron modificaciones a la estructura
institucional y a sus procesos con el objeto de facilitar la participacion, la transparencia y el
relacionamiento Estado- sociedad civil, por lo que la Ley 190 de 1995 marca un hito
importante al abordar “disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa”.
En el contexto de la participacion, esta Ley es relevante en la medida en que enfocd sus
esfuerzos en promover préacticas en los servidores publicos basadas en el dialogo abierto, la
transparencia y la participacién de la ciudadania. De manera precisa, en el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) se cred un sistema de informacion con las
hojas de vida de los servidores publicos; de igual manera, se establecio la realizacion de
concursos publicos para proveer las vacantes de la administracion publica y se solicito la
elaboracion de un manual de funciones para los servidores puablicos. Asi mismo, esta Ley

9 CONPES 2779 Promocion de la Participacion de la Sociedad Civil: del derecho a participar a la participacion
efectiva https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/2779.pdf

10 Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa”.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/2779.pdf

instauro la practica de realizacion de declaraciones de bienes, contribuyendo asi al ejercicio
de seguimiento por parte de la ciudadania y al cumplimiento de los principios de
transparencia. También constituyd un Sistema de Quejas y Reclamos en las entidades
publicas para que la ciudadania reportase cualquier recomendacion, denuncia o critica
relacionada con la funcion que desempefia o el servicio que prestan las entidades.
Finalmente, también se cred la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion.

En la misma senda de armonizar la administracion publica con las acciones de
participacion ciudadana y facilitar su interaccion, la Ley 489 de 1998, instaurd los principios
de democratizacién y control social de la administracion publica por medio de los cuales se
imparte a todas las entidades publicas instrucciones para involucrar a la ciudadania en las
fases del ciclo de la gestion pablicat!. El principio de democratizacion y control social de la
administracion puablica se transformaria en una politica de desarrollo administrativo
aplicable a todas las entidades publicas. De manera general, este cuerpo normativo abri6 la
puerta a procedimientos de participacion ciudadana en todas las fases del ciclo de la
administracion publica, siendo efectivas al lograr generar una cultura de mayor apertura
desde las administraciones publicas hacia la participacion de la ciudadania, entendiendo el
Estado desde un enfoque abierto, propiciando interacciones cotidianas entre el servidor
publico y el ciudadano y especificando mecanismos para su accionar.

Por otro lado, en lo que respecta al ejercicio del derecho a la veeduria, el control
ciudadano y su interaccion con la administracion, la Ley 489 de 1998 sugirié que las
entidades establezcan un registro sistematico de las observaciones generadas y correctivos o
recomendaciones derivadas, facilitando el acceso a la informacion y estableciendo un Plan
Nacional de Formacion de Veedores.

De manera innovadora y bajo los principios de corresponsabilidad de la ciudadania,
la Ley 720 de 20012, reconocio el accionar de la ciudadania y de las organizaciones de
voluntariados como una expresion de la participacion ciudadana que aporta al desarrollo de
la sociedad. Los voluntariados como figura de participacion ciudadana y el Sistema Nacional
de Voluntariado, han sido modalidades de participacion que han sido muy importantes para
la atencion de desastres y prestacion de servicios en emergencias, pero poco desarrollados.

11 Entre las acciones que contempla el articulo 32 la Ley 489 de 1998 se encuentran: i) audiencias publicas; ii) incorporar
a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas encaminados a fortalecer la participacion ciudadana; iii)
difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de la ciudadania; iv) incentivar la formacion de
asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los usuarios y ciudadanos; v) apoyar los
mecanismos de control social que se constituyan y vi) aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la
funcion administrativa.

12 Ley 720 de 2011 “Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de la ciudadania
colombianos”.



Posteriormente, en la Ley 850 de 20032 menciona la funcion de control preventivo,
establece acciones de coordinacion entre dichas organizaciones y menciona como uno de sus
objetivos el fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de
decisiones y promocionar el liderazgo y la participacion ciudadana a partir de la vigilancia
de la ciudadania a los planes, programas, proyectos y acciones emprendidas por los entes
gubernamentales, la actuacion de los funcionarios pablicos y el empleo de los recursos.

En concordancia con la nocion de Estado abierto, se realizan también avances en la
reglamentacion de la rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a través del CONPES 3654
de 2010 y a través de la Ley 1474 de 2011%, se fortalecen los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica, con la elaboracion de planes de accion, planes anticorrupcion y atencién al
ciudadano, y prioridades en los presupuestos de publicidad cuya finalidad es presentar
informacidn al ciudadano. Todos estos instrumentos se encuentran al alcance del ciudadano
para consulta y ayuda a identificar mecanismos de prevencién de los riesgos, asi como
facilita la interaccion del ciudadano con la administracion.

Es importante mencionar que como esfuerzo para lograr la reparacion integral a las
victimas del conflicto armado se generd la expedicion de la Ley 1448 de 2011, norma que
soporta la creacion de diferentes espacios de participacién, con funciones consultivas, de
decision, de concertacion o de seguimiento a los temas de aplicacion de justicia transicional,
reparacion integral, restitucion de tierras y construccion de la memoria histérica. Un espacio
de los mencionados es la Mesa Efectiva de Participacion de Victimas, para el cual se
desarrollaron protocolos que permiten la eleccion democratica de sus representantes y cuya
conformacién responde a la representacion de diferentes hechos victimizantes y la aplicacion
de perspectivas diferenciales. Estos protocolos ademas establecen incentivos econdmicos
para la participacion de los representantes.

Ahora bien, avanzando en el ajuste de una institucionalidad que propicie la
participaciéon ciudadana, en el 2012 inicié la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion Publica conocido por su sigla MIPG bajo la orientacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. EI modelo regulado mediante el
Decreto 1499 de 2017 simplifica e integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo, el
Sistema de Gestidn y el Sistema de Gestion de Calidad. EI MIPG logra, a través de sus siete
dimensiones, enmarcar las acciones transversales a la gestion institucional, de la politica de

13 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

14 CONPES 3654 Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a la ciudadania.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3654.pdf

15 Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

16 Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3654.pdf

participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica. Una de sus, finalidades es la
adopcion de practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacion
de las entidades, fomentando la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas y promoviendo el establecimiento de las relaciones de
confianza entre ciudadanos y entidades.

Esta apuesta por la implementacion de acciones bajo el enfoque de Estado abierto se
robustece con el Decreto 2573 de 20147 que introduce la estrategia de gobierno en linea, la
cual busca aprovechar todos los desarrollos de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para aportar a la construccion de un Estado mas abierto, mas transparente,
eficiente y participativo y también con Ley 1712 de 2014 8 en la que se facilita el acceso a
la informacion publica. Los dos instrumentos normativos favorecen la intervencion en los
asuntos publicos y por tanto, facilitan una arquitectura empresarial para la gestion de las
tecnologias y pautas para el acceso a la informacion. No obstante, algunas entidades
presentan retos para la modernizacion de sus procedimientos, digitalizacion de la
informacidn y accesibilidad, de esta forma los avances con la implementacion de esta norma
aun son dispares.

Posteriormente para el afio 2015 se genera la ley estatutaria de participacion 1757 y
su Sentencia de Constitucionalidad Sentencia C 150 de 2015 que marcaron tres hitos en la
evolucion de este derecho en Colombia. Primero, flexibiliz6 los mecanismos de
participacion ciudadana de origen popular y de autoridad ptblica respecto al cumplimiento
de los requisitos, la conformacion de comités de impulso, los topes de financiamiento, entre
otros aspectos. Segundo, definid una arquitectura institucional para coordinar la
participacion ciudadana y su financiacion, de esta forma cred el Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana como un oérgano colegiado asesor, definié el gasto en
participacion®t y avanzé en el establecimiento de fuentes de financiacion, entre ellas, el
Fondo de la Participacion Ciudadana?? y faculto a las entidades territoriales para que bajo su
discrecionalidad y autonomia, puedan llevar a cabo ejercicios de presupuestacion
participativa, indicando que un porcentaje de los recursos territoriales podran ser definidos

17 Decreto 2573 de 2104 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

18 Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

19 Sentencia C 150 de 2015 Sentencia de constitucionalidad de la Ley 1757 de 2015.

20 La Ley Estatutaria de participacion Democratica 1757 de 2015 en el capitulo | hace referencia a los mecanismos de
participacion de origen popular y de autoridad publica a saber: Iniciativa legislativo o normativa ante corporaciones
publicas, Cabildo Abierto, Revocatoria de mandato, Plebiscito, Referendo y Consulta Popular Ley Estatutaria de
participacion Democratica 1757 de 2015.

21 Los temas que pueden ser considerados como gastos en participacion se entienden como aquellas actividades y
proyectos dirigidos a la promocion, proteccion y garantia del derecho de participacion.

22 Se cuentan también entre las fuentes los recursos de las entidades territoriales, recursos de cooperacion internacional,
recursos del sector privado y de las entidades nacionales.
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participativamente. Tercero, definid los ejercicios de rendicion de cuentas, control social y
veedurias.

Por otro lado, el Acuerdo Final para la terminacion del conflicto armado y la
construccion de una paz estable y duradera (AF) hace referencia, en su punto 2.2, a las
actividades tendientes a promover los mecanismos de participacion ciudadana y la
participacion directa en los diferentes niveles territoriales. Alli, se definen aspectos
relacionados con la participacion ciudadana, entre ellos, las garantias para los movimientos
y las organizaciones sociales, el control y veeduria ciudadana y la politica para el
fortalecimiento de la planeacion democratica y participativa. Lo establecido en el AF busco
estar en consonancia con la Ley 1757, de manera que Se previeran estrategias de caracter
complementario entre los dos procesos. La implementacion de algunas de las acciones
previstas en este punto del AF se monitorea a través de indicadores registrados en el Sistema
integrado de Informacion (SIIPO)?, buscando dar cumplimiento no solamente a lo
establecido en el AF sino también con el objetivo de contribuir a la profundizacién de la
democracia, abriendo los procesos participativos a otros actores sociales y comunitarios y
fortaleciendo dichas préacticas a nivel territorial.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” (PND 2018-2022)24, define el compromiso de formular la politica publica de
participacion ciudadana. Particularmente, en el Pacto por la Legalidad, en la linea sobre
Participaciéon ciudadana: promoviendo el diadlogo social e intercultural, la Inclusion
democratica y el respeto por la libertad de cultos para la equidad, se establece como meta
la construccion de una Politica Publica de Inclusion y Participaciébn Democratica cuyos
componentes son, pero no se restringen a: El fortalecimiento de las expresiones asociativas
de la sociedad civil, la promocion y mejoramiento de las veedurias ciudadanas y el control
social y el fomento de la planeacion participativa. Con el fin de alcanzar estos objetivos se
fijaron unas acciones preliminares, entre las que se encuentran: El analisis normativo y de
eficacia de los espacios de participacion ciudadana a nivel nacional, de manera que se logre
obtener insumos para presentar una estrategia de racionalizacidn de espacios y, a su vez, un
marco de orientacién nacional para mejorar la efectividad de dichos los mismos.

En suma, los antecedentes normativos dan cuenta de que el pais ha generado
diferentes avances para institucionalizar el derecho fundamental a la participacion ciudadana
y para garantizar la democratizacion de la administracion publica y su responsabilidad para

23 Existe diecinueve (19) indicadores en el Plan Marco de Implementacion PMI a desarrollarse entre 2017 y 2026, que

corresponden a las estrategias del punto 2.2 del Acuerdo Final -Mecanismos democraticos de participacion ciudadana,

incluidos los de participacion directa, en los diferentes niveles y diversos temas.

24 Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia pacto por la
equidad™”
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promoverla. Sin embargo, pese al cimulo de desarrollos legales, subsisten grandes retos que
se constituyen en los principales argumentos para la elaboracién de unos lineamientos de
politica publica, en los cuales se fijen unos propositos colectivos para fortalecer la
efectividad de la participacion ciudadana en la sociedad colombiana, las estrategias a
adelantar para fortalecer el ejercicio de este derecho y el cumplimiento de las obligaciones
de las entidades publicas y asi profundizar la democracia, contribuir a la garantia de
derechos, asi como al desarrollo social y econdmico del pais y garantizar el involucramiento
de la ciudadania en la gestion publica.

En efecto, entre los principales retos en materia de participacion ciudadana se cuenta
el de garantizar la efectividad de los espacios de participacion ciudadana establecidos en la
Ley 1757 de 2015, asi como en otros desarrollos legislativos mencionados antes. Cabe anotar
que, a nivel nacional, se ha logrado inventariar la existencia de por lo menos 89 instancias
reglamentadas de participacion ciudadana y que no existe un mecanismo que permita hacer
seguimiento al cumplimiento de sus funciones, a su nivel de representatividad ni a su
efectividad. Adicionalmente, existe una multiplicidad de espacios que han surgido de manera
espontanea como respuesta a problematicas identificadas por la sociedad y las
administraciones publicas y que pueden tener un caracter temporal o se han convertido en
permanentes, sobre los que tampoco se tiene informacion y que podrian fortalecerse.

En la misma linea, también se constituye en un reto el reconocimiento de los espacios
de participacion y de los mecanismos de participacion por parte de la ciudadania. Como se
evidenciara en la seccion del diagndstico, las encuestas de percepcion reflejan un trabajo por
realizar en términos de construccion de confianza, renovacion de liderazgos y estrategias de
comunicacion y visibilizacion.

Adicionalmente, la ciudadania ha transformado sus maneras de involucrarse en los
asuntos publicos y sus practicas de relacionamiento social. En efecto, a cerca de tres décadas
de la promulgacion de la Constitucion Politica, se conjugan los tipos de relacionamiento de
caracter individual, con relativo acento, con los colectivos y se buscan vias innovadoras para
interactuar con las instituciones publicas o llamar la atencion sobre temas de interés de la
ciudadania. De igual manera, el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones han jugado un rol preponderante en estos cambios. No obstante, la
digitalizacion en si misma también es un aspecto que puede profundizar algunas brechas.
Asi, estas diferencias en el relacionamiento comunitario, social y con la administracion
publica, se presentan de manera diversa en las regiones y segmentos poblacionales,
evidenciando tensiones incluso derivadas de la descentralizacion, lo cual genera impactos
disimiles en la aplicacion de los principios contenidos en la legislacion y, finalmente, en la
consecucion de sus objetivos.



De manera paralela, es necesario seguir avanzando en propiciar las condiciones y
capacidades desde la administracion y los servidores publicos para promover, proteger y
garantizar el derecho a la participacion ciudadana, fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania y favorecer la participacion, logrando el diadlogo y la apertura del Estado.

Finalmente, esta politica publica debera responder al reto fundamental de articular y
coordinar la armonizacion del funcionamiento de los espacios, el relacionamiento entre
actores, instancias, mecanismos y rutas que permitan la canalizacion efectiva de las
demandas de la ciudadania y que privilegie los intereses colectivos con la puesta en marcha
del Sistema Nacional de Participacion Ciudadana.

3 Marco conceptual

En Colombia, la participacion ciudadana es reconocida como un derecho fundamental
ciudadano y como fin esencial del Estado en la Constitucién Politica de 1991. En desarrollo
de este mandato, el Estado debe garantizar y procurar la participacion de la ciudadania en
las diferentes decisiones publicas. En este orden de ideas, se trata de un concepto que tiene
que ver con préacticas individuales o colectivas que pretenden provocar y/o producir, de
forma directa o indirecta, algun tipo de resultado en el sistema politico (Cunill, 1999; Parés
& March, 2012). En los regimenes democraticos contemporéneos, estas practicas se
representan en procesos civiles y sociales que complementan otras practicas democréticas,
como los procesos politicos y electorales. De esta manera, se entiende que la participacion
ciudadana trasciende el ejercicio puntual de eleccion de representantes (democracia
representativa), promoviendo que la ciudadania pueda participar en procesos de deliberacion
para la toma de decisiones publicas (democracia deliberativa), por un lado, y permitiendo
que la ciudadania pueda adoptar decisiones sobre asuntos publicos de manera directa
(democracia directa), por el otro (Cohen, An Epistemic Conception of Democracy, 1986;
Cohen, Truth and Public Reason, 2009; Matsusaka, 2005).

De manera general, este documento tiene como base una comprension de la
participacion ciudadana a partir del enfoque de derechos humanos, por medio del cual se
reconoce que el derecho a participar implica el reconocimiento de unas condiciones
materiales y libertades fundamentales y que el ejercicio del derecho a la participacion
posibilita la defensa y el cumplimiento efectivo de otro tipo de derechos®. Frente a lo
primero, es importante indicar que el derecho a participar solamente se puede ejercer
adecuadamente en la medida en que la ciudadania cuenta con algunas libertades
fundamentales, tales como la seguridad fisica, la movilizacion, la libertad de expresion, la
libertad de consciencia, entre otras. En segunda instancia, el ejercicio del derecho a participar

25 Esta interdependencia y complementariedad entre los derechos y fundamentales ha sido ampliamente estudiada por
Amartya Sen (2009).



permite el encuentro en espacios de didlogo y deliberacion sobre asuntos que son de
importancia publica, en el que actores de diferentes proveniencias sociales pueden promover
ideas para el mejoramiento en el cumplimiento de otros derechos vy libertades, tales como
los derechos sociales, culturales, econdmicos y ambientales entre otros relativos a la
educacidn, salud, bienestar econémico, la proteccion, al ambiente sano, entre otros. A través
del derecho a la participacion la ciudadania puede intervenir en el ciclo de la gestion pablica
0 que la ciudadania por iniciativa propia se organice para proponer y ejecutar actividades
que busquen el mejoramiento de las condiciones sociales de su comunidad o incidir en las
decisiones de planes, programas o politicas publicas, lo cual, a la postre, se refleja en la
efectiva realizacion de otros derechos. De manera particular, esta politica publica adopta esta
perspectiva de derechos y hace énfasis en el potencial transformador de la participacién en
relacion con el desarrollo humano y sostenible, asi como reconoce el cambio cultural que
trae consigo la implantacién de préacticas de intercambio de ideas, encuentro, didlogo y
deliberacion para resolver los conflictos sociales. En este orden de ideas, uno de los objetivos
de esta politica es avanzar en la implementacion de un modelo de cooperacion y colaboracion
entre la ciudadania y las entidades publicas para la garantia y proteccion de otros derechos,
por un lado, y promover las diversas formas de organizacién, asociacion, movilizacion y
accion politica de la ciudadania, por el otro.

Ahora bien, desde una perspectiva sistémico-instrumental, en la que se asume que la
participacién cumple un rol en el sistema politico y la organizacion del Estado, ésta puede
ser considerada como un elemento del enfoque de Estado Abierto. Dicho enfoque, que ya
cuenta con importantes desarrollos tedricos y metodologicos en el marco de las
recomendaciones y guias técnicas de la OCDE?’, el CLAD?, la CEPAL? y la AGA®, y que
ademas fue adoptado para Colombia por las entidades lideres de las politicas de mejora de
la relacion entre el Estado y la ciudadania a través del Documento Conpes 4070 de 20213 y
del MIPG, plantea un cambio sustancial en la concepcion de las interacciones entre los
actores sociales. Es asi como, en el marco del enfoque de Estado Abierto, la participacion
ciudadana da cuenta de una accion mediada por la necesidad de didlogo y deliberacion entre
los actores de la sociedad civil y la institucionalidad publica. El didlogo y la deliberacion

26 En consonancia con la Politica Publica de Transparencia, Integridad, Legalidad y Lucha Contra la Corrupcion, se
entiende el Estado Abierto a “la forma de relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad publica y la
sociedad que equilibra expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas, fortalece el modelo de democracia
participativa y la lucha contra la corrupcion, mediante el principio del didlogo, integrando los elementos de transparencia
y acceso a la informacién publica, integridad, legalidad, participacion ciudadana e innovacién” (Departamento Nacional
de Planeacion, 2020).

27 Las recomendaciones de la OCDE sobre el rol de la participacidn ciudadana en el gobierno abierto se puede consultar
en: http://www.oecd.org/gov/Open-Government-Highlights-ESP.pdf y https://www.oecd.org/gov/gobierno-abierto-en-
america-latina-9789264225787-es.htm

28 Se puede consultar la Carta Iberamericana de Gobierno Abierto en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1470417708_350c543cc
190276e5a10618fd50a3245.pdf

29 Se pueden consultar indicaciones de la CEPAL en: https://www.cepal.org/es/temas/gobierno-abierto

30 Para més informacion remitirse a: https://agacolombia.org/

31 Conpes 4070 de 2021 Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo de estado abierto


http://www.oecd.org/gov/Open-Government-Highlights-ESP.pdf
https://www.oecd.org/gov/gobierno-abierto-en-america-latina-9789264225787-es.htm
https://www.oecd.org/gov/gobierno-abierto-en-america-latina-9789264225787-es.htm
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1470417708_350c543cc190276e5a10618fd50a3245.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1470417708_350c543cc190276e5a10618fd50a3245.pdf
https://www.cepal.org/es/temas/gobierno-abierto
https://agacolombia.org/

publica son principios que posibilitan el encuentro ciudadano y el intercambio de
argumentos y de perspectivas frente a los asuntos publicos (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2020). Esta exigencia configura los posibles
escenarios de participacion ciudadana en espacios publicos tanto estatales como no estatales,
frente a la necesidad de equilibrar expectativas ciudadanas y responsabilidades pablicas. El
dialogo y la deliberacion dan cuenta de la capacidad de juicio y argumentacion de cada actor
para soportar sus ideas y determinar la eleccion mas conveniente en cada situacion. Ello,
producto de la exposicion de las opiniones y elecciones a diferentes perspectivas. Cuando
una opinion o eleccion se define, en el marco de la relacion dialdgica Estado-ciudadano, se
construye confianza a partir de la validez de los juicios de valor y la argumentacion.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, esta politica publica entiende por
participacion ciudadana al “derecho fundamental de la ciudadania de relacionarse
autobnomamente entre si y con las instituciones publicas con el fin de intervenir, de manera
directa o a través de sus formas de organizacion, en los asuntos plblicos®?. Asi, es claro que
el objetivo de la participacion ciudadana” es el de intervenir en los asuntos publicos que son
de su interés. No obstante, esta participacion puede materializarse de distintas maneras, que
no necesariamente implican el relacionamiento directo con las instituciones publicas. En
efecto, a través de esta definicion se reconocen las maltiples expresiones de la participacion
que pueden originarse en el seno de la ciudadania a manera de expresiones asociativas,
voluntarias, espontaneas y autdnomas. De igual manera y en consonancia con lo anterior, la
intervencion de la ciudadania en los asuntos publicos puede materializarse de formas
directas®® o a través de los esquemas organizativos y de accion colectiva de la sociedad
civil®,

Como se menciono, las acciones de participacion ciudadana estan encaminadas a
intervenir en los asuntos publicos. De acuerdo con los preceptos constitucionales, esto se
traduce en su incidencia en la vida politica, econdmica, administrativa y cultural de la
Nacion. De esta manera, considerando la definicion conceptual adoptada por esta politica, la
participacién ciudadana puede manifestarse a través de tres escenarios, para Ssu
materializacion en tanto derecho y deber: el fortalecimiento a la democracia (vida politica),
la intervencion en el ciclo de la gestion pablica (vida administrativa) y la contribucion de la
participacion en el desarrollo (vida econdmica, social, ambiental y cultural).

32 Esta definicion esta inspirada en los trabajos de Maldonado (2016) y Velasquez et al, (2020) quienes no sdlo presentan
un acercamiento tedricamente riguroso sobre la participacion, sino que a través de sus trabajos han estudiado esta materia
en Colombia desde varias perspectivas.

33 Como la participacion a través de los mecanismos, los canales y los espacios reglamentados e institucionalizados de
participacion ciudadana establecidos en los articulos 103-106 de la Constitucion Politica, las Leyes Estatutarias 134 de
1994 y 1757 de 2015, entre otros arreglos normativos que han dado cabida a canales y espacios de participacion
ciudadana.

34 Como las organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones y redes de voluntariado, las cooperativas y mutuales,
las organizaciones que promueven y coordinan la movilizacion social, las asambleas de vecinos, los proyectos de
economia solidaria, entre otros.



La participacion ciudadana puede ser tanto un fin en si misma como un medio para
lograr algo més. Frente a lo primero, se asume que es un derecho de la ciudadania, una accién
politica de subjetivacion y un principio del Estado que refleja las caracteristicas de las
interacciones entre la sociedad y el Estado. Desde esta perspectiva, la participacion es un
bien, un derecho y un principio que tiene un valor dentro de una sociedad democratica. En
cuanto medio, se entiende que la participacion ciudadana es un mecanismo para deliberar e
incidir en los asuntos publicos, para el fortalecimiento de la democracia, la gestion publica
y el desarrollo sustentable en la busqueda de la prosperidad general y la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

En este orden de ideas, esta politica publica enfoca el estudio y materializacién del
derecho a la participacion ciudadana a través de tres enfoques: i) la participacion vy el
fortalecimiento de la democracia; ii) la participacion en la gestion publica y iii) la
participacion y su incidencia en el desarrollo sostenible. Cabe anotar que estas tres
perspectivas de analisis han sido consideradas por varios desarrollos teéricos (Cohen, 1986;
Dryzek, 2000; Fung & Wright, 2003; Landemore, 2013; Matsusaka, 2005; Heller & Rao,
2015; Caluwaerts & Reuchamps, 2018) y por los mdltiples desarrollos normativos y
jurisprudenciales de la materia en Colombia. Adicionalmente, estos tres abordajes de la
participacion permiten aproximarse al tema de cara a los retos que se derivan de hechos
histdricos recientes® y nuevas creencias, valores y comportamientos que han transformado
las dinamicas sociales del pais®.

3.1 Participacién y democracia

De manera reiterada, se ha indicado que la democracia logra mayor legitimidad en la medida
en que permite la inclusion efectiva de diversas voces en los asuntos publicos, por canales
distintos y complementarios a la eleccion de representantes. Asi, entendiendo que la
participacion ciudadana trasciende el ambito de la participacién politico-electoral de
eleccion de representantes y contienda entre partidos y candidatos politicos, esta expresa una
transformacion del &mbito mismo de lo que tradicionalmente se entendia por “participacion”
y presenta nuevos procedimientos para interactuar y tomar decisiones (Bobbio, 2001). En
este sentido, se entiende que un régimen democratico debe garantizar oportunidades reales
y capacidades para que todos la ciudadania se involucren en los asuntos relacionados con las
decisiones que los afectan (Dryzek, 2000).

35 Ejemplos de ellos son la firma del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto que en el punto 2 prescribié
consideraciones relacionadas con la participacion ciudadana o las diversas manifestaciones y movilizaciones publicas que
han tenido lugar recientemente con ocasion de demandas sociales.

36 Por ejemplo, la emergencia sanitaria que tuvo lugar en el afio 2020 por cuenta de la pandemia del COVID-19 que
transformo las maneras en que la ciudadania se relacionan y logran asociarse por medio de herramientas digitales, por un
lado, e implicé la reconfiguracion de las interacciones entre la ciudadania y la institucionalidad publica, en ejercicios
como la veeduria y el control social, por el otro.



En consonancia con lo anterior, la participacion ciudadana es reflejo del ejercicio de
la ciudadania en la medida en que consiste en el didlogo de multiples y diversas concepciones
respecto de la idea de bien comun, haciendo que estas ideas tomen parte en la vida de la
administracion publica, influyéndola y cambidndola (Rawls, 1995). Mé&s adn, la
participacion es la forma en que la ciudadania tiene un rol efectivo en la definicion de aquello
que compromete y compete a todos. Asi, quienes no participan directamente en el escenario
politico pueden vincularse en decisiones publicas a través de la participacion ciudadana, en
los espacios, canales y mecanismos instituciones y no institucionales creados en el marco de
la democracia participativa.

Adicionalmente, desde la tradicion epistémica de la democracia se arguye que la
participacién ciudadana no solamente tiene que ver con la legitimidad y los procedimientos,
sino también con la calidad de los resultados que produce. En esta linea, Estlund (1997;
2002), Habermas (2006) y Landemore (2013) argumentan gue, en el contexto de un sistema
democratico, la participacién ciudadana es una forma de inteligencia colectiva que permite
que la multiplicidad de perspectivas (diversidad cognitiva) tengan un papel fundamental en
la solucion de problemas complejos y se propenda por un aprendizaje colectivo a largo plazo.

3.2 Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

La gestion publica hace referencia al conjunto de procedimientos y ciclos necesarios para
que la administracion publica logre los objetivos que se propone. Este concepto se entiende
como un proceso dinamico, integral, sistematico y participativo, que articula la planificacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion, control y rendicion de cuentas de las estrategias de
desarrollo de un territorio (Departamento Nacional de Planeacion; Escuela Superior de
Administracion Publica, 2007). Por lo anterior, la participacion ciudadana en la gestion
publica se concibe como el derecho y el deber de los individuos y de sus organizaciones de
intervenir y colaborar en las actividades que hacen parte de las fases del ciclo de la gestidn
publica con el fin de contribuir a la consecucion del bien comun y el interés general (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2009; Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2018). El resultado final de la gestion puablica es la satisfaccion y
confianza de la ciudadania en las entidades que le sirven, a traves de una oportuna entrega
de productos y servicios y habilitacion de espacios de acceso a la informacion, participacion
y didlogo con todos los grupos de valor (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2018).

Considerando lo expuesto, la participacion faculta el dialogo entre la ciudadania y
las autoridades para, de esta manera, promover una cultura de intercambio de ideas y de
confianza entre las partes, que genere un entorno para el trabajo colaborativo entre estos



actores (Lederach, La imaginacién moral, 2008; Maldonado, 2016). En este orden de ideas,
se asume que la participacion ciudadana es un componente necesario para la gobernanza
colaborativa y la materializacion de un Estado Abierto, en la medida en que permite tanto la
deliberacion publica sobre los temas relacionados con los asuntos publicos, como la
incidencia efectiva de la ciudadania en las decisiones de las autoridades. En este sentido, es
primordial considerar que el acceso a la informacién pablica y el funcionamiento adecuado
de los espacios de participacion ciudadana juegan un rol esencial para el involucramiento de
la ciudadania en la gestidn publica. En este orden de ideas, la participacion ciudadana en la
gestion puablica busca promover un sentido de responsabilidad compartida entre la
ciudadania y las instituciones publicas, en la construccion del bien comdn y la vigilancia y
control a la administracion publica.

Bajo esta premisa, y en el contexto de mejorar la gestion y el desempefio
administrativos, el Gobierno Nacional ha trabajado en la elaboracion de un modelo con el
fin de fortalecer los canales de participacion en relacion Estado-ciudadano a través de cuatro
aspectos fundamentales: el acceso por los diferentes medios a informacion puablica, la
solicitud de tramites y procedimientos administrativos, el control y la exigibilidad de cuentas
y la participacion de la ciudadania en la formulacidn de planes, normas y proyectos. De igual
manera, a través de los lineamientos para la participacion ciudadana en el MIPG*’, se han
disefiado herramientas metodoldgicas y técnicas para que las autoridades permitan a la
ciudadania y sus organizaciones intervenir en todas las actividades de la gestion publica para
garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

3.3 Participacién Ciudadana y Desarrollo

De manera adicional a los dos aspectos presentados anteriormente, la participacion
ciudadana tiene un papel preponderante en el desarrollo social y econémico (Heller & Rao,
2015). De acuerdo con Evans (2015), los Estados democraticos contemporaneos deben
reconsiderar las maneras tradicionales de concebir y alcanzar el desarrollo, esto lo deben
hacer a través de maneras innovadoras de cooperacion y didlogo entre la sociedad civil y el
Estado, en las que se permitan la participacion directa de la ciudadania en la deliberacién
acerca de los problemas de sus comunidades Yy las alternativas de solucién. Esto supone una
promocion y efectiva facilitacion de espacios y herramientas de innovacion publica, basadas
en la participacion ciudadana, y que tengan como fin mejorar los indices de desarrollo
humano y la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible. En este orden de ideas,
se entiende que la participacion ciudadana representa un elemento esencial para el desarrollo
de un Estado y de las entidades territoriales que lo componen en la medida en que este esta

37 Estos lineamientos se pueden consultar en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eval/es/participacion2018#:~:text=E1%20Model0%20integrad0%20de%20Planeaci%
C3%B3n,de%20cara%20a%201a%20ciudadan%C3%ADa.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018#:~:text=El%20Modelo%20integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n,de%20cara%20a%20la%20ciudadan%C3%ADa
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018#:~:text=El%20Modelo%20integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n,de%20cara%20a%20la%20ciudadan%C3%ADa

Ilamado a facilitar la deliberacion y participacion en los asuntos publicos, privilegiando un
enfoque de desarrollo basado en las capacidades, funcionamientos y libertades humanas
(Sen, 2009). Asi, se entiende que la participacion ciudadana es dinamizadora de un ciclo
virtuoso en el relacionamiento entre la ciudadania y las instituciones publicas en perspectiva
del desarrollo. Lo anterior, teniendo en cuenta que ésta favorece una toma de decisiones de
politica publica atendiendo al reconocimiento y atencion de las necesidades reales y
particularidades de poblaciones y territorios. En este orden de ideas, esta politica le apuesta
a ser un paso hacia un Estado abierto en el que la priorizacion de objetivos y el mejoramiento
de los indices de desarrollo humano y desarrollo sostenible tenga a su base la participacion
ciudadana, la deliberacion plblica y la innovacion®,

Por otro lado, y siguiendo a Barnes (2004), la participacion ciudadana promueve la
transformacion de las relaciones deterioradas por el conflicto®® a través del dialogo dirigido
a desarrollar un mayor entendimiento y a intentar un consenso, o por lo menos acuerdos,
sobre como deberian abordarse las situaciones conflictivas. En la misma linea
argumentativa, Lederach (2007) sostiene que, para fortalecer las relaciones de confianza,
respeto y mutuo reconocimiento entre los actores de un conflicto, la participacion ciudadana
expresada a través del dialogo social juega un papel fundamental al permitir conformar
visiones compartidas y encontrar puntos de encuentro entre actores a partir de la definicion
de objetivos comunes.

De esta manera, esta politica asume que la participacién ciudadana, por medio de
expresiones tales como el dialogo social®, el didlogo ciudadano*! y la deliberacion publica,

38 Hoy en dia, este enfoque de la participacion se representa en el funcionamiento del Consejo Nacional de Planeacion
(CNP) y los Consejos Territoriales de Planeacion (CTP), los cuales cumplen con la funcién de conceptuar, aportar,
acompafiar y vigilar las politicas publicas encaminadas al desarrollo de sus comunidades, que se establecen en los Planes
de Desarrollo. Por su parte, el Consejo Nacional de Participacién Ciudadana (CNPC) y los Consejos Territoriales de
Participacion Ciudadana (CTPC) también cumplen una funcién en este sentido, y es la de asesorar a la administracion
publica en la promocién, funcionamiento e incidencia de las diversas formas de participacion, bien sea a modo de
organizacion social (tejido organizativo), de veeduria y control a la ejecucion de los recursos publicos, de promocion de
proyectos y propuestas que contribuyan al desarrollo social, entre otras.

Otro ejemplo de construccion de desarrollo y paz a través de la participacion son los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), por medio de los cuales la participacion ciudadana tuvo un rol preponderante en la
priorizacion de programas y proyectos para el desarrollo de los municipios PDET.

39 Esta politica asume que el conflicto social y el disenso son aspectos constitutivos del planteamiento mismo y
naturaleza de las sociedades democraticas contemporaneas. De manera particular, este documento entiende por conflicto
social a situacion en la que dos 0 mas actores sociales perciben mutuamente la existencia de una incompatibilidad en sus
objetivos, intereses y/o necesidades, hacen publico su desacuerdo y, eventualmente, actlian buscando preservar o
modificar unas condiciones determinadas de la realidad (Departamento Nacional de Planeacién, 2020).

40 De manera concordante con los lineamientos de politica pblica sobre gestién de la conflictividad social por medio del
dialogo social, este documento asume el dialogo social como “un proceso integrado por espacios y herramientas que
facilitan la deliberacion entre diversos actores de la sociedad respecto de sus intereses, percepciones y motivaciones
sobre distintos asuntos puablicos, con el fin de generar mayores niveles de confianza ciudadana e institucional, fortalecer
el reconocimiento del otro como interlocutor valido, construir bases de entendimiento comin y gestionar los desacuerdos
sobre un amplio universo de tematicas de la vida social, y concretar decisiones y acciones publicas que viabilicen
oportunidades de colaboracidn y cooperacion entre actores” (Departamento Nacional de Planeacion, 2020. Cursivas
propias).

41 Se entiende por dialogo ciudadano a los espacios de interlocucion que propicia la administracion publica con el fin de
tomar en cuenta las perspectivas de la ciudadania en la toma de decisiones e incidir sobre asuntos publicos determinados;
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juega un rol importante no solo para gestionar cuestiones altamente conflictivas sino para
garantizar el arraigamiento de una cultura del respeto a la diferencia y la convivencia
pacifica. De acuerdo con Lederach (2007; 2008), esto debe concebirse como un proceso
permanente, que implica un conjunto de arreglos institucionales y practicas sociales
orientadas a garantizar las condiciones para que las formas de relacionamiento de la
ciudadania privilegien el dialogo y la solucién pacifica de sus conflictos. En sintesis, la
participacion ciudadana tiene un papel preponderante en el desarrollo social, econémico y
cultural de las sociedades.

4 Ruta Metodoldgica

El ciclo de las politicas publicas orienta la transformacion de una problemética de interés
colectivo y trascienden periodos de gobierno. A través de las politicas publicas se expresa el
conflicto y la negociacion sobre la realidad y su transformacion (Torres Melo & Santander
A., 2013). La participacién ciudadana mediante la consulta fundamenta la relacion gobierno-
sociedad del enfoque de gobernanza que cimienta las bases del presente documento, en el
que los actores acogen un rol determinante en la formulacién de politicas publicas como una
forma de involucrarse en los asuntos publicos desde una perspectiva de desarrollo.

En este marco, la formulacion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana tanto
en la fase de diagndstico como de formulacidn se estructuré desde la participacion con
diferentes actores, el anélisis de indicadores nacionales y la revision de literatura que
permitio 1.) el andlisis del contexto actual de la participacion ciudadana 2.) El analisis y
triangulacion de los diferentes insumos recolectados 3.) Priorizacion de problematicas y 4)
Proposicion bajo un ejercicio de ideacion con lo que se plantearon acciones para la
trasformacion de las problematicas priorizadas bajo una estructura que ademas contempla
actores involucrados, fuentes de financiacion y plazos.

es decir, implica un ejercico de deliberacion amplia sobre un tema especifico para tomar decisiones con base en los
puntos de vista que se presentaron a lo largo del dialogo.
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Grafica 1Ruta metodoldgica para la formulacion de la Politica Publica de Participacion ciudadana

Diagnéstico Formulacion

v

v

Andlisis de . y S
Triangulacion priorizacion Proposicion

contexto

Fuente. Propia
4.1 Andlisis de contexto: Analisis de la participacion ciudadana

La primera etapa de la ruta metodoldgica consisti6 en la aplicacién de técnicas y
herramientas para la elaboracion de insumos de fuentes primarias y secundarias que
permitieran identificar y priorizar los problemas, necesidades y retos asociados a la
participacién ciudadana desde el reconocimiento de su estructura y marco legal actual. Como
resultado, el diagnostico se estructura con base en el andlisis de fuentes secundarias, asi
como de encuestas de consulta ciudadana e institucional a diferentes actores y foros de
intercambio de experiencias, presenciales y virtuales, que dan una perspectiva amplia del
contexto actual de la participacion ciudadana.
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4.1.1 Documento base de diagndstico

El documento de diagnostico surge como resultado del analisis de la informacion de
las fuentes primarias y secundarias consultadas por la mesa técnica conformada por el
Ministerio del Interior, Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el
Departamento Nacional de Planeacion, en el cual se identificaron y correlacionaron las
principales problematicas alrededor del ejercicio de la participacion ciudadana para la
democracia, la gestion publica y la incidencia ciudadana en los procesos de desarrollo.

Asi sobre la participacion para la democracia se describen los factores que inciden
en la baja utilizacion de mecanismos, espacios, instrumentos y canales de participacion, las
dificultades para la mitigacion de factores que desincentivan la participacion ciudadana; y
las debilidades en las capacidades individuales, poblacionales organizativas para la
participacion y el control social de los asuntos publicos.

En relacién con la participacion ciudadana en la gestion publica se identifican las
limitaciones de la institucionalidad para garantizar el ejercicio de participacién ciudadana,
explicitada por las dificultades para el involucramiento de la ciudadania en los asuntos
publicos; las dificultades en la destinacidn de los recursos presupuestales para garantizar el
ejercicio de la participacion ciudadana y la baja produccion de conocimiento y andlisis de
participacién ciudadana.

En cuanto a la participacion para el desarrollo se identificaron los principales
obstaculos alrededor de la misma debido a la poca planeacion participativa en las politicas
pUblicas sectoriales; falta de articulacion de los ejercicios de planeacion participativa entre
los niveles territoriales (sistema) y ausencia de lineamientos para la realizacion de ejercicios
de presupuesto participativo.

4.1.2 Consulta ciudadana

El Ministerio del Interior aplicd una encuesta a cinco tipos de actores con el propoésito de
identificar las posturas, percepciones, preocupaciones y aportes para el analisis de la
participacion ciudadana desde la perspectiva de la poblacién en general.

El tipo de estudio es descriptivo de tipo cualitativo, con una encuesta estructurada y
aplicada desde la herramienta virtual. Los grupos participantes en el estudio fueron: 1.)
Poblacion en general 2.) institucionalidad 3.) Organizaciones de la Sociedad Civil 4.)
Partidos politicos 5.) Sistema Nacional de Participacion. (Ver anexo — Analisis encuesta).
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Tabla 1 Poblacién Objeto

Poblacion  objeto  de Estructura/variables de laencuesta No de
estudio participantes
Poblacion en general e Caracterizacion 1.918 participantes

e Participacion ciudadana
e Participacion electoral
Institucionalidad e Caracterizacion 82 participantes
e Participacion ciudadana
e Participacion electoral

Organizaciones de la e Caracterizacion 585 participantes
Sociedad Civil e Percepcion y problematicas de la

participacién ciudadana
Partidos politicos e Caracterizacion 9 participantes

e Participacion ciudadana desde la
percepcion de los  partidos

politicos
Sistema  Nacional de e Caracterizacion 66 participantes
Participacion e Participacion ciudadana desde la

perceptiva de los consejos
territoriales

Fuente. MININTERIOR.

En cuanto a la encuesta aplicada a la poblacion en general, la cual se denominé
construyendo participacion, el universo de estudio corresponde a los colombianos radicados
en el territorio nacional, de quienes se pretende conocer las percepciones y el nivel de
involucramiento en los ejercicios de participacion ciudadana. Para ello se planted la hipotesis
donde se dice que existen limitadas capacidades democraticas, que no garantizan el ejercicio
de participacion ciudadana.

En la consulta a la institucionalidad, el universo de estudio corresponde a los grupos
institucionales radicados en el territorio nacional, de quienes se pretende identificar las
posturas, percepciones, preocupaciones y aportes de los diferentes grupos institucionales en
la participacion ciudadana. Por lo cual se aplico el instrumento a partir de un muestreo no
probabilistico discrecional, con criterios como facilidad, rapidez, facil acceso y pertenencia
al grupo. se planted la hipétesis: limitadas las capacidades institucionales nacionales y de
democracia para garantizar el ejercicio de participacién ciudadana.

Sobre la consulta a Organizaciones de la sociedad civil, el universo de estudio
corresponde a las organizaciones de la sociedad civil radicadas en el territorio nacional (se
tuvo en cuenta la base de datos de CONFECAMARAS 2020 con un registro de 92.323 OSC).
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Se utilizé un muestreo aleatorio simple (MAS), que proporciond una muestra de 384
personas para tener un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. se planted
la hipdtesis: existe apatia por parte de las organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo
de la participacion ciudadana.

En la consulta a partidos politicos el universo de estudio corresponde a los
movimientos o partidos politicos de Colombia de quienes se pretende conocer las
percepciones y el nivel de involucramiento en los ejercicios de participacion ciudadana. se
plante6 la hipdtesis: limitadas las acciones de los partidos politicos que promueven el
ejercicio de participacion ciudadana.

La consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana tuvo como universo de
estudio corresponde a los Consejos Territoriales de Participacion Ciudadana y se planted la
hipdtesis: limitadas capacidades institucionales que no garantizan el ejercicio de
participacion ciudadana desde los consejos territoriales.

Para finalizar, otras de las consultas ciudadanas realizadas fueron la urna de cristal
en el marco de la estrategia “Todas las voces cuentan” adelantadas desde las plataformas
virtuales del Gobierno nacional y la cual abordd preguntas como las que se exponen a
continuacion en forma literal a las subidas en plataforma:

e ;Cudles espacios, mecanismos, instancias, identificas para ejercer tu
participacion?

e ;Cuales crees gque son los obstaculos que nos impiden participar y tener
impacto en los asuntos publicos?

e ;Qué incentivos podrian motivar a la ciudadania para participar activamente?

4.1.3 Foros de intercambio de experiencias y saberes

El objetivo principal de los foros es generar los espacios de aprendizaje necesarios,
para el fortalecimiento de las capacidades técnicas encaminadas a la consolidacion,
procesamiento y analisis de la informacién para la formulacién de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana. Lo anterior mediante la implementacion de escenarios de tipo
presencial y virtual, de didlogo ciudadano activo, alrededor de las principales tematicas que
entretejen la participacion ciudadana de todos los sectores del pais, como base para una
efectiva politica publica de Participacion Ciudadana.

El proceso de intervencion tuvo un enfoque territorial, asi como de los grupos
poblaciones y sectoriales con injerencia en la politica publica de participacion ciudadana,
para la generacion de espacios de dialogo ciudadano que permita recoger percepciones,
sentidos, problematicas con la aplicacién de técnicas y herramientas que nutren el
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diagnostico de la politica publica. Para ello se desarrollé una matriz para la identificacion de
problemaéticas desde los preceptos de participacion para la democracia, gestion publica y
control social bajo una metodologia de los workshop o talleres.

4.2 Consulta a la institucionalidad

En el marco del diagnostico para el proceso de formulacion de la Politica Pdblica
Nacional de Participacion Ciudadana, ademas de la consulta y diagnostico con actores de la
sociedad civil, se planted la necesidad de identificar las debilidades y retos de la
institucionalidad pablica para facilitar la participacion de la ciudadania en la gestion publica.

Uno de los mecanismos definidos para contribuir a este proposito fue llevar a cabo
una consulta a las entidades del orden nacional y territorial, la cual se denomind Consulta a
la institucionalidad. Es asi como, durante el periodo comprendido entre el 1° al 15 de junio
de 2021, el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica como lider de la politica de
participacién ciudadana en la gestion publica para las entidades del estado se implement6
una consulta mediante encuesta a 517 entidades publicas de las cuales 138 fueron nivel
nacional (rama ejecutiva, legislativa y organos de control) y 379 entidades del nivel
territorial con el fin de caracterizar las problematicas, necesidades y requerimientos para
facilitar la participacion ciudadana en la gestion publica y conocer los retos y aportes en la
promocidn del derecho y de las instancias de participacion ciudadana existentes, en el marco
de la formulacion de un diagnéstico para la identificacion de lineamientos de la politica
nacional de participacién ciudadana.

En forma complementaria se efectuaron tres mesas de co-creacion con la
participacion de 50 representantes de la institucionalidad de entidades nacionales y
territoriales, asi como ONG (Organizaciones No Gubernamentales) y expertos tematicos
para la generacion de ideas y alternativas para fortalecer la elaboracién del diagnostico y
plan de accién de la politica publica de participacion ciudadana en formulacion.

Como resultados de la ideacién generada en las mesas de co-creacion se identificaron
propuestas como: la racionalizacion y flexibilizacion de espacios y mecanismos a la hora de
asegurar el involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos, establecer criterios
para la destinacion de recursos a la hora de promover estrategias para superar las dificultades
en la destinacion de recursos presupuestales y la creacion de observatorio de participacion
ciudadana y la Investigacion- articulacion con la academia, centros de pensamiento y ONG,
para mejorar la gestion del conocimiento y el analisis de datos y estadisticas de la
participacion ciudadana en la gestion publica, entre otras, las cuales fueron incorporadas en
las lineas de accion sobre participacion ciudadana en la gestion publica.

Consulta Consejo y Comités de Planeacion Territorial
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El Departamento Nacional de Planeacion, citd virtualmente a 27 consejeros y
consejeras de planeacion, lideres en materia de planeacion participativa en sus territorios, el
5, 12,19 y 26 de noviembre de 2020 a los talleres denominados: “discusion de los retos de
la planeacion participativa en Colombia 20207, las principales reflexiones por parte de los
participantes frente a los retos del Sistema Nacional de Planeacion, se encuentran: 1) Hay
un vacio de articulacion que no permite la participacion de los CTP en los diferentes
escenarios de toma de decisiones en materia de planeacion participativa. 2) Hacen falta
procesos de capacitacion permanentes dirigidos a los consejeros y consejeras de planeacion
debido al proceso de renovacion de los CTP 3). Las redes de los CTP y sectores deben
funcionar como una estrategia para la articulacion del Sistema Nacional de Planeacion, pero
no pueden ser organismos paralelos. 4) Ha faltado conciencia en el Sistema Nacional de
Planeacion, en su papel de generar una plataforma de informacion de propuestas de los CTP,
donde se puedan recolectar y tener en cuenta en los planes de desarrollo. EI sistema debe
tener una representacion directa de los CTP y no funcionar bajo comisiones y subcomisiones,
sino que sus principales decisiones se deben tomar bajo una Asamblea General del Sistema
Nacional de Planeacion de forma participativa, que recoja los procesos de las redes que se
estan desarrollando en los territorios. 5) Los sistemas departamentales de planeacion deben
recoger los conceptos y las opiniones de los Consejos Territoriales de Planeacién, que deben
ser un mecanismo de articulacion de los procesos departamentales y regionales.
(Departamento Nacional de Planeacién, 2020)

El DNP, a través de la Subdireccion de Gobierno y Asuntos Internacionales, disefio
un formulario sobre la situacion actual de los Consejos Territoriales de Planeacion (CTP), el
cual fue implementado del 1 de julio al 30 de agosto de 2021, dirigido a los consejeros y
consejeras de planeacion de todo el pais, con el fin de caracterizar las problematicas,
necesidades y requerimientos en su labor dentro de los CTP.

El objetivo de la consulta fue realizar una caracterizacion de la situacion actual de
los consejeros y consejeros territoriales del pais, entendiendo su composicion,
funcionamiento, précticas, percepcion frente a su labor, uso de TIC y necesidades en materia
de formacion.

La informacion fue recolectada a partir de la realizacion de una encuesta de forma
aleatoria a 419 consejeros y consejeras territoriales de planeacion de Colombia, en un
formulario estructurado mediante la herramienta de Forms de Outlook.

La encuesta aplicada consistio en 54 preguntas organizadas en las siguientes
secciones tematicas:

* Seccion 1: Caracterizacion, donde se indagd mediante 22 preguntas, por los datos
béasicos de los consejeros y consejeras, edad, identidad de género, etnia, ubicacion geografica
(departamento y municipio), nivel de consejo territorial que representa (departamental,
municipal, distrital), rol que cumple dentro del CTP (Presidente, Vicepresidente,
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Secretario(a), integrante permanente), sector que representa, maximo nivel educativo, zona
de residencia (rural, rural dispersa, urbana) y el tiempo que lleva como consejero(a).

* Seccion 2: Funcionamiento del Consejo Territorial de Planeacion, donde se solicito
la informacién mediante 8 preguntas, frente a los siguientes temas: plan de accion, los apoyos
que recibe el CTP de la entidad territorial2, frecuencia de reuniones de estas instancias de
participacion, percepcion frente a los actores de la planeacion participativa, acciones que
adelantan los CTP, rendicién de cuentas y sobre el reglamento que los rige.

* Seccion 3: Percepcion de los CTP frente a su labor, se realizaron 3 preguntas en
cuanto a las dificultades y retos frente al cumplimiento de sus funciones.

* Seccion 4: Tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
de los CTP, se realizaron 6 preguntas sobre manejo de dispositivos tecnolégicos para realizar
su trabajo, grado de conocimiento en programas informaticos, conocimiento y uso de redes
sociales y canales de comunicacion de preferencia (web, radio, redes sociales, television,
perifoneo).

* Seccion 5: Procesos de formacion dirigidos a consejeros(as), se realizaron 8
preguntas en torno a tematicas relacionadas con capacitaciones recibidas por los CTP,
utilidad de las mismas, actores que han facilitado estos procesos de formacién y temas en
los cuales les gustaria recibir capacitacion.

Tabla 2 Ficha técnica para la captura de la informacion

Universo de estudio | El objeto de estudio son los integrantes de los Consejos
Territoriales (nivel departamental, distrital y municipal) de
Planeacion. Desde el DNP, segun las bases datos del DNP se
estima que en el pais hay alrededor de 17.000 consejeros y
consejeras de planeacion.

Tipo de muestreo Teniendo en cuenta el universo, se ha utilizado un muestreo
aleatorio simple (MAS)

Tamafio de la 377

muestra

Error muestral Un 95% de nivel de confianza, con un margen de error del 5%

Técnica de Encuesta digital a través del uso de la herramienta Forms de

recoleccion de Microsoft office 365

informacion:

Fecha de aplicacion | 1 de julio al 30 de agosto de 2021

Totalidad de 419 encuestas aplicadas

encuestas aplicadas

La metodologia empleada para el analisis de los datos fue de tipo cualitativo, mediante
estadistica descriptiva de la informacion, donde se tuvo en cuenta la clasificacion por
secciones, desde un anélisis a nivel nacional y a nivel regional, teniendo en cuenta que el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, pacto por la legalidad
contempla pactos regionales.
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Tabla 2. Regiones y departamentos.

Regiones Encuestas Departamentos | Encuestas
aplicadas por aplicadas por
region Departamento
Amazonia (6 29 Amazonas | 2
departamentos) Caqueta | 12
Guainia | 4
Guaviare | 4
Putumayo | 5
Vaupés | 2
Caribe (7 51 Atlantico | 13
departamentos) Bolivar | 9
Cesar | 7
Cérdoba | 7
La Guajira | 5
Magdalena | 2
Sucre | 8
Central (4 104 Boyaca | 22
departamentos) Cundinamarca | 65
Huila | 8
Tolima | 9
Eje cafetero y 61 Antioquia | 48
Antioquia (4 Caldas | 2
departamentos) Quindio | 5
Risaralda | 6
Llanos-Orinoquia (4 61 Arauca | 6
departamentos) Casanare | 29
Meta | 26
Vichada | O
Santanderes (2 47 Santander | 22
departamentos) Norte de Santander | 25
Pacifico (4 66 Cauca | 25
departamentos) Narifio | 10
Choco | 3
Valle del Cauca | 28
Sea Flower (1 0 San Andrésy | 04
departamento) Providencia

Fuente: DNP con base en la encuesta sobre el diagndstico actual de los CTP 2021

4.3 Analisis y triangulacién de insumos




Dentro de los procesos de andlisis de resultados de estudios cualitativos y
cuantitativos, la triangulacion vislumbra el uso de diferentes técnicas para abordar un mismo
fendmeno desde diferentes &ngulos, por ejemplo entrevistas individuales, encuestas, fuentes
secundarias o talleres investigativos (Okuda Benavides & Goémez-Restrepo, 2005). En esta
etapa de la ruta metodoldgica que realizé un analisis técnico de los diferentes insumos
descritos en el andlisis de contexto con el fin de identificar puntos de encuentro y
diferenciales de los fendmenos y problematicas que surgieron en cada uno de los métodos
empleados para tener una perspectiva mas amplia sobre la participacion ciudadana y
aumentar la validez y consistencia de los hallazgos sobre el tema (Ver anexo — Arbol de
problemas).

4.4 Priorizacion de problematicas

Este componente se desarrolla bajo la metodologia de foros con la ciudadania haciendo
un énfasis en su desarrollo sobre la recoleccion de insumos para el analisis, validacion y
priorizacion de las problematicas concernientes a la participacion ciudadana con los
diferentes grupos territoriales, poblacionales y sectoriales. Para ello se empled el método
abaco de Régnier, el cual permite disminuir la incertidumbre frente a un fenémeno de
estudio, contrastando los puntos de vista y tomando conciencia de la diversidad de
percepciones, registrando y midiendo los aportes de todos los participantes, a partir de una
escala de colores (Godet, 2000). Con este se identifica la intensidad (nivel de incidencia) de
las problematicas asociadas a la participacién ciudadana y, por lo tanto, una priorizacion de
estas.

En el caso del estudio con la institucionalidad se efectuaron mesas de cocreacion con
representantes de entidades del orden nacional y territorial encargados de implementar la
estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica, las cuales a partir del método
Design Thinking (pensamiento de disefio) realizaron la caracterizacion de dificultades de
ciudadanos y servidores publicos, retos y propuestas innovadoras para promover la
participacion en la gestion institucional priorizaron probleméticas y acciones a emprender.

4.5 Ideacion o proposicion de acciones de transformacion

Para el proceso de ideacidn se parte del analisis de la situacion actual, se crea una vision
de la situacién deseada y se seleccionan las estrategias que seran implementadas para
alcanzarla desde la concepcidn de los recursos disponibles. La herramienta que se utiliz6 en
a consulta y foros con la ciudadania esta etapa temprana de identificacion de accion fue la
matriz programatica, la cual permite que los participantes propongan alternativas de solucion
que aporten a la transformacion de una problematica, desde una mirada holistica. Para ello,
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se abordan las problematicas priorizadas de forma colectiva. Este momento se desarrollo
ademas bajo la técnica de Metaplan, puesto que facilita el debate y didlogo grupal para
formular ideas, propuestas y llegar a consensos, empleando material (tarjetas de colores,
marcadores) que permite visualizar las opiniones de los participantes y construir
colectivamente. De esta manera, la matriz se compone de problematicas, acciones, actores,
plazo y fuentes de financiacion que se construye a partir de un proceso de deliberacion y
concertacion de un grupo de actores participantes en los foros.

5 Diagnostico.

Problema que aborda la politica: baja apropiacidn institucional y social de la cultura del
didlogo publico.

5.1 Diagnéstico participacién ciudadana y democracia.

Este apartado hace énfasis en el desinterés de la ciudadania por participar en los asuntos
publicos como una de las principales causas del problema central, la cual se explica a partir
de tres obstaculos identificados asociados a la democracia participativa, deliberativa y
representativa.

De esta manera, en primera instancia se explicara las problematicas asociadas a la
baja utilizacion de los mecanismos, espacios, instrumentos y canales de participacion. En
segunda instancia, se expondran las dificultades para la mitigacion de factores que
desincentivan la participacién ciudadana. Para finalizar, se describiran las debilidades en las
capacidades individuales, poblacionales organizativas para la participacion y el control
social de los asuntos publicos.

5.1.1 Baja utilizacion de mecanismos, espacios, instrumentos y canales de participacion.

El Estado colombiano ha avanzado en la institucionalizacién de la participacion
ciudadana mediante la creacion de espacios e instancias a partir de distintas normas
expedidas en relacion con la construccion de capital social e incidencia real en la toma de
decisiones. De esta manera, le corresponde al Estado colombiano seguir fortaleciendo las
capacidades de las entidades publicas para garantizar la participacién ciudadana, en relacion
a la garantia de la inclusion de la ciudadania en los asuntos publicos (Departamento Nacional
de Planeacién, 2019, pag. 140).

De acuerdo con el Pacto por Colombia, Pacto por la equidad como agenda de
politica publica en materia de participacion ciudadana en relacion con la promocion del
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dialogo social e intercultural para la inclusion democratica, se requiere atender a un interés
colectivo para resolver las demandas y preocupaciones de la comunidad de forma eficaz y
eficiente.

Por lo anterior, el Estado colombiano ha encaminado la participacion de la sociedad
civil a través de espacios espontaneos de deliberacién e instancias de integracion territorial,
regional y nacional creadas por ley en la conformacion, ejercicio y control de los asuntos
publicos.

El Departamento Nacional de Planeacion mediante su herramienta de consulta Clic
Participativo categoriza la informacion de la totalidad de las instancias Reglamentadas de
Participacion Ciudadana vigentes en Colombia, e identificando al afio 2020 la existencia de
122 instancias reglamentadas. En este orden de ideas, las instancias responden a
reivindicaciones de distintos actores sociales producto de diversas movilizaciones, los cuales
se rigen por las estrategias para lograr objetivos trazados a partir de interés y propdsitos que
implican una accién individual y colectiva con cierto grado de flexibilidad. Por otro lado,
las instancias se derivan de normas y leyes que regulan el comportamiento de las personas
que participan y que definen la forma como se llevara a cabo la participacion en cuanto a su
alcance, instrumentos y procedimientos, ademas de informar cual seré su resultado.

Ahora bien, existe dispersion en los espacios, y asi mismo, de las instancias lo cual
no permite contar con un balance de la efectividad, impacto y valor social de estos, en
relacién con la construccién de capital social e incidencia real en la toma de decisiones
(Departamento Nacional de Planeacién, 2019, pags. 137-138).

Segun la Encuesta de Cultura Politica del DANE (2021) el 87,0% de la poblacién
manifestaron que no participa en un grupo, organizacion o instancia. Dentro de los grupos,
organizaciones e instancias en los que participa la ciudania sobresale grupos religiosos con
4,6% y Juntas de Accién Comunal con un 4,1%, por otro lado, las organizaciones
comunitarias y las asociaciones campesinas, agropecuarias o de pesca los espacios en donde
menos participan. Ademas, la ECP arrojo que el 29,0% de los participantes mencionan que
es muy dificil organizarse con otros miembros de la comunidad y trabajar por una causa
comun (2021, pag. 21). En esta misma solo el 13,0% de la poblacién mayor de 18 afios
manifestd pertenecer por lo menos a un grupo, organizacién o instancia. Este porcentaje fue
mayor en los centros poblados y rural disperso, con el 19,7%, y menor en las cabeceras
municipales, con el 11,2%, (DANE, 2022).

Figura 1. Formas en las que la ciudadania participa
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Fuente: Urna de cristal, todas las voces cuentan, Gobierno de Colombia. 2021

Lo anterior es reforzado por los resultados de la urna de cristal y los foros de
intercambio de experiencias y de saberes. En primera medida segun los resultados de la urna
de cristal, la forma en la que mayormente participa la ciudadania es en el &mbito politico
electoral bajo el ejercicio pleno de su derecho al voto, mientras que como se observar en el
gréfico anterior, la participacion en espacios es menor. Desde los foros territoriales y
sectoriales, se reconoce gque, aunque existen espacios para la participacion en las decisiones
publicas, la ciudadania tiene poco interés en los mismos, lo que se traduce en una baja
participacion y utilizacion de los espacios. A lo anterior se suma el desconocimiento de los
espacios e instancias, y, por ende, de sus funciones lo cual crea un clima generalizado de
desconfianza, considerando los espacios como poco Utiles para tramitar demandas de interés
social.

En este orden de ideas, se puede inferir que existe alto desconocimiento de los espacios e
instancias, y, por ende, de sus funciones lo cual crea un clima generalizado de desconfianza,
considerando los espacios como poco Utiles para tramitar demandas de interés social.

Para finalizar, es preciso hacer hincapié en que el Plan Nacional de Desarrollo
asegura que la divergencia es un potencial motor de cambio por lo que el dialogo entre
diferentes actores es fundamental para avanzar hacia una sociedad mas equitativa en razén
del trdmite de demandas, y de esta manera, de la incidencia positiva en el desarrollo de los
territorios.

5.1.1.1 Espacios e Instancias de Participacion Ciudadana
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Se identifican 18 espacios de participacion poblacional al afio 2018, en los cuales se incluyen
a: “las Veedurias Ciudadanas, Consejo de Planeaciéon, Asambleas de Juventud, Consejo
Nacional de Adulto Mayor, Audiencias Publicas, Consejos de Cultura, Presupuestos
Participativo, Consejo de Paz y Reconciliacion, Mesas de Victimas, Junta Municipal de
Educacion, Consejos Ambientales, Consejos Consultivos de Ordenamiento Territorial,
Consejos Municipales de Desarrollo Rural, Comités de Participacion Comunitaria en Salud,
Consejos de Politica Social, Comités Territoriales de Justicia Transicional, Consejos de
Participacion y Consejo Consultivo de Comunidades Negras” (Foro Nacional por Colombia
, 2020, pag. 125).

Frente a los espacios de participacion sectorial se encuentran 48 d&mbitos, los cuales
tienen como objeto regular los asuntos y/o temas de justicia y paz, gestion de residuos, salud,
agropecuario, cultura, industrias extractivas, movilidad, participacién ciudadana, seguridad
y convivencia, politica social, trabajo, transparencia, desarrollo comunitario, educacion y
telecomunicaciones, asi como en lo poblacional su alcance es de iniciativa, consulta,
concertacion, fiscalizacion, decision y de gestion (Mininsterio del Interior , 2016, pags. 11-
17).

Por su parte, los espacios de participacion territorial se clasifican en 12, los cuales se
refieren a ambiente, oceanografia, desarrollo rural, planeacion y control social donde se
acentian los consejos de planeacién municipales y departamentales, comisiones del
ordenamiento territorial, presupuestos participativos, audiencias publicas y los comités
municipales de desarrollo y control social de servicios publicos (Mininsterio del Interior ,
2016, pags. 17-18).

5.1.1.2 Consejos Territoriales de Participacién Ciudadana

Segun el Instrumento de Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana aplicado
del 15 de junio del 2021 al 30 de septiembre del 2021, aplicado para identificar problematicas
y posibles soluciones asociadas a la participacion desde las mismas instancias en el orden
nacional y territorial, realizado por el Ministerio del Interior, se encuestaron a los Consejos
Municipales de Participacion Ciudadana, a los Consejos Departamentales de Participacion
Ciudadana, y a los Consejos Distritales de Participacion Ciudadana.

Tabla 3. Tipo de Consejo Territorial

Tipo de Consejo Territorial NuUmero encuestados
Municipal 35

Departamental 26

Distrital 5
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Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica
publica, Ministerio del Interior 2021.

A partir del Instrumento de Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana se
evidencia que la puesta en marcha del Sistema Nacional de Participacion Ciudadana es
ineficiente ya que las instancias no cuentan con el reconocimiento de los actores
poblacionales como de las instituciones a nivel territorial y nacional. Por lo anterior, se
puede inferir que se crea una trama compleja de relaciones sociales que no opera de manera
fluida en el ejercicio de la participacion, lo puede crear tensiones y conflictos que terminaron
afectando la funcionalidad de las instituciones, y asi mismo, su legitimidad (Foro Nacional
por Colombia , 2020, pag. 39).

En este orden de ideas, el Instrumento de Consulta al Sistema Nacional de
Participacion Ciudadana sugiere que existe un bajo reconocimiento de la ciudadania de la
existencia de las instancias y de sus funciones. De esta manera, se evidencia que la
representacion para la participacion a nivel poblacional, sectorial y territorial no cuenta con
una conformacién adecuada afectando asi su funcionalidad. Por consiguiente, el acceso a
bienes o servicios, el disfrute de derechos, y la capacidad de influir en las decisiones de las
autoridades encargadas en la toma de decisiones sobre la gestion publica en temas de interés
y de beneficio colectivo sera ineficaz.

Asi mismo, la falta de conocimiento por parte de las alcaldias y gobernaciones frente
a los Consejos Territoriales de Particion Ciudadana se traduce en la falta de capacidades
técnicas y acuerdos en la burocracia institucional para el disefio de politicas y programas, y
por consiguiente, de acciones en el dia a dia de la actividad estatal (Foro Nacional por
Colombia , 2020, pag. 182).

Ahorabien, es preciso resaltar que la trama de relaciones entre el Estado y la sociedad
se desenvuelve de manera diversa a través de relaciones conflictivas o de colaboracion y la
experiencia tanto de la ciudadana como de la institucionalidad en el escenario de lo publico
incide en el sentido de la interaccion. De esta manera, la desconfianza de la ciudadania radica
en el incumplimiento de pactos y promesas por parte del Estado o en la actitud arrogante de
los gobiernos en el dialogo politico, y asi mismo, por el desconocimiento de los derechos y
deberes de cada una de las partes, afecta de manera negativa la participacién ciudadana en
la construccion de acuerdos, y por consiguiente, de resultados sobre la gestion publica (Foro
Nacional por Colombia , 2020, pag. 302).

En adicion, a partir del Instrumento de Consulta al Sistema Nacional de Participacion
Ciudadana se evidencio que existe mayor nimero de hombres en relacion a mujeres que
participan dentro de las instancias como consejeros. De esta manera, es desdefiable sugerir
la construccidn de una participacion ciudadana incluyente a partir de perspectiva de género
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para la comprension de lo publico, la ciudadania y el caracter plural de la democracia
participativa que reconoce la diversidad a partir de la construccion de consensos que
legitimen la construccion de identidades colectivas que mejore la calidad de decisiones y del
sistema democratico en su conjunto (Foro Nacional por Colombia , 2020, pags. 27-28).

5.1.1.3 Sistema Nacional de Participacion Ciudadana

La democracia participativa en espiritu esta subordinada a cuerpos colegiados. De esta
manera, la articulacion de las instancias que hoy se encuentran dispersas debe ser articulada
por el Sistema Nacional de Participacion Ciudadana (SNPC)*? para racionalizar los espacios,
instancias y mecanismos de participacion con el fin de tener un sistema coherente, préactico,
articulado y que cuente con mecanismos efectivos para la garantia de la democracia
(Departemento Nacional de Planeacion , 2019, pag. 141).

En ese sentido, el SNPC es un sistema articulador de instancias, espacios, sujetos,
recursos, instrumentos y acciones de la participacion ciudadana, y asi mismo, es un sistema
integrador. De acuerdo con los resultados derivados de la aplicacion del Instrumento de
Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana, cuyo objetivo verso en identificar
problematicas y posibles soluciones asociadas a la participacion desde las mismas instancias
en el orden nacional y territorial, se evidencio que una de las mayores dificultades que
presentan las instancias es que varios sectores no tienen organizaciones presentes en los
territorios.

La consulta mostro que el 86% de las instancias se retnen segin la normatividad y
que el 85% cuenta con un mecanismo formal para elegir miembros que representan los
diferentes sectores. Sin embargo, se encontrd que el 60% de los consejeros platearon que
algunos sectores no tienen organizaciones presentes en los territorios, el 23% respondié que
los mecanismos de eleccion por presentacion de ternas no son suficientemente democraticos
mientas y el 17% respondid que la composicidn de las instancias no refleja la diversidad del
territorio.

Graficas 2. Inconvenientes que presenta la instancia para la eleccién de los
miembros que representan los sectores

42 En virtud de lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 1757 de 2015 Ley Estatutaria de Participacion Ciudadana
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Inconvenientes que presenta la instancia parala
eleccion de los miembros gue representan los
sectores

= La composicion de & instancia no refleja la diversidad del territorio
= Algunos sectores no tienen organizaciones presentes en los terricorios
= El mecanismo de eleccion por presentacion de ternas no es suficientemente d emocratico

Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica pablica, Ministerio
del Interior 2021.

Otros aspectos que evidencio la consulta, es que las instancias no cuentan con el
reconocimiento de los actores tanto ciudadanos como institucionales y tampoco cuentan con
la participacién de todos los miembros que las deberian conformar.

Graficas 3 Cumplimiento de la instancia en tanto miembros y normatividad

Cumplimiento de la instancia en tanto miembros vy
normatividad

n 51 = Mo

Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica
publica, Ministerio del Interior 2021.

Graficas 4. Principales dificultades del Consejo Territorial de Participacion Ciudadana.
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Principales dificultades del Consejo Territorial de Participacion
Ciudadana

11% 0% B%

» Desconocimiento de kas funciones por parte de los consejeros|as)
» Bajo reconocimiento por parte de los sectores que representa el/la consejero(a)
= Bajo reconocimiento I instancia por parte de la adminstracion pdblica
Baio reconocimiento de la ciudadania de la existencia de la instancia y de susfunciones
= Baja nterlocucion con la ciudadania para canalizar intereses y comunicar resuttados
» Baia cepacidades de autogestion.
» Falta de acompafiamiento técnico
' Falta dePlneacion

» Faltaderecursos paraimplementar el plan de accion

Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica
publica, Ministerio del Interior 2021.

Por otra parte, se encontraron deficiencias en las jornadas de rendicion de cuentas y los
informes de resultados de la gestion de la instancia para el conocimiento de la ciudadania.

Grafica 5. Jornadas de rendicion de cuentas con la participacion de la sociedad civil

Jornadas de rendicion de cuentas con la participacion de la
sociedad civil

= 51 = No

Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica
publica, Ministerio del Interior 2021.

Graficas 6. Documentos o informes con resultados de su gestion para el conocimiento de la
ciudadania
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Documentos o informes con resultados de su gestion para el
conocimiento de la ciudadania

= 5i = Mo

Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica
publica, Ministerio del Interior 2021.

En concordancia con los anteriores aspectos, la consulta mostré la falta de recursos
econdémicos dentro de las instancias y las necesidades de formacion y acompafiamiento
técnico.

Graficas 7. Se cuenta con los recursos para el funcionamiento de las instancias de
participacion ciudadana

Recursos para el funcionamiento de las instancias de
participacion ciudadana

= 5i = No

Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica
publica, Ministerio del Interior 2021.

Graficas 8. Temas que le gustaria recibir formacion o acompafiamiento técnico
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Temas que le gustaria recibir formacidon o acompafiamiento técnico
8% 43

18% 35%

= Uso de herramientas tecnologicas
= Elaboracion de Proyectos para gestion de recursos técnicosy financieros
= Normatividad basica asociada a la partcipacion ciudadana.
Planeacion y seguimiento
= Presupuestos partcipaivos
= Ciclo de politicas plblicas
= Rendicion de cuentas

= Otras

Fuente: Consulta al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana en el marco de la politica
publica, Ministerio del Interior 2021.

Ademas de los anteriores elementos, la consulta evidencia los retos para la puesta en
marcha del Sistema Nacional de Participacion Ciudadana, principalmente relacionados con
las incapacidades operativas generadas por la falta de recursos econémicos que garantice el
funcionamiento de las instancias.

Durante el proceso de levantamiento de informacidn para el Instrumento de Consulta
al Sistema Nacional de Participacion Ciudadana, se evidencio la falta de conocimiento por
parte de las alcaldias y gobernaciones relacionada con la convocatoria, la conformacién, la
instalacién y la puesta en marcha de las instancias territoriales de Particion Ciudadana.

5.1.1.4 Mecanismos de Participacién Ciudadana

La Encuesta de Cultura Politica, muestra que el porcentaje de personas que conocen o han
oido hablar de un mecanismo de participacion tuvo una disminucion en la mayoria de dichos
mecanismos para el 2021, en comparacién con los resultados de 2019. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica el porcentaje de personas de 18 y mas
que conocen o han oido hablar del plebiscito a nivel nacional es de 47%, en las cabeceras
municipales es de 51.7%, en los centros poblados y rural disperso es de 29,9% (DANE,
2022)
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Asi mismo, el porcentaje de personas de 18 y méas que conocen o han oido hablar del
referendo aprobatorio o derogatorio es de 44.3% en el total nacional, en las cabeceras
municipales es de 48.8%, en los centros poblados y rural disperso es de 28.1%. (DANE,
2022)

Conjuntamente, el porcentaje de personas de 18 y méas que conocen o han oido hablar
de la revocatoria del mandato a nivel nacional es de 46.5%, en las cabeceras municipales de
51.3%, en los centros poblados y rural disperso es de 28.9% (DANE, 2022). Ademas, el
porcentaje de personas de 18 y méas que conocen o han oido hablar del cabildo abierto a nivel
nacional es de 26.5%, en las cabeceras municipales de 28.8%, en los centros poblados y rural
disperso es de 18.3% (DANE, 2022). Para finalizar, el porcentaje de personas de 18 y méas
que conocen o han oido hablar de iniciativa popular legislativa o normativo a nivel nacional
es de 26.0%, en las cabeceras municipales es de 29.4%, en los centros poblados y rural es de
13.9% (DANE, 2022).

Gréfico 9. Porcentaje de personas de 18 afios y mas que conocen o han oido hablar de los mecanismos de participacion

ciudadana Total nacional 2019-2021
Total nacional

Variacién en puntos
2019 2021 porcentuales 2021-
2019

Conocen o han oido hablar de los
mecanismos de participacion ciudadana:

Plebiscito 604 470 -13,4
Referendo aprobatorio o derogatorio 54,3 443 -10,0
Consulta popular 50,6 40,7 -9.9
Revocatoria del mandato 432 45,5 3,3
Cabildo abierto 279 26,5 -1,4
Iniciativa popular legislativa o normativa 26,0 26,0 0,0
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Fuente: DANE, ECP-2021.

Ademaés, la ECP muestra que el porcentaje de mujeres, de 18 afios y mas, que
conocen o han oido hablar del plebiscito es de 44.3%, mientras que en los hombres es de
49.9% (DANE, 2022). Asi mismo, el porcentaje de mujeres que conocen o han oido hablar
del referendo aprobatorio o derogatorio es de 41.4%, en relacion el 47.5% de los hombres
(DANE, 2022).

En relacién con el conocimiento de la consulta popular, el 38.6% de las mujeres
manifiestan tener conocimiento frente a un 43% de los hombres (DANE, 2022). De la misma
manera, el porcentaje de mujeres que conocen o han oido hablar de la revocatoria del
mandato es de 43.2%, frente a un 50% de los hombres. Ademas, en relacion con las mujeres
que conocen o han oido hablar del cabildo abierto, el porcentaje es de 24.5%, frente a un
28.7% de los hombres (DANE, 2022).

En este orden de ideas, se evidencia el bajo conocimiento del articulo 103 de la
Constitucidn Politica de 1991 en tanto se desconoce significativamente el referendo como la
convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un proyecto de norma juridica
0 derogue 0 no una norma ya vigente. Asi mismo, el desconocimiento de la ciudadania de la
revocatoria del mandato como un derecho politico, por medio del cual la ciudadania da por
terminado el mandato que le han conferido a un gobernador o a un alcalde. Ademas, el
desconocimiento del plebiscito como un pronunciamiento del pueblo convocado por el
presidente de la Republica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada decisién del
Ejecutivo.

5.1.2 Dificultades para la mitigacion de factores que desincentivan la participacion
ciudadana.

La crisis de la participacién es un tema que ocupa cada vez mas las agendas y discusiones
de la opinién publica y de los especialistas, tanto de la academia como de quienes hacen el
ejercicio de gobierno. Dicha crisis ha sido denominada la crisis del modelo hegeménico de
participacion (Santos, 2002) y presenta en cada contexto caracteristicas particulares.

En términos generales, (como se menciond al inicio de este documento) la crisis se
expresa en la forma de relacionamiento entre el Estado y la sociedad, y obedece, entre otros,
a cambios en la ciudadania y en la politica. Algunos de estos son, por ejemplo, la crisis de
credibilidad de las instituciones, el peso notorio de las burocracias que son cada vez menos
capaces de expresar la diversidad social, la denominada corporativizacion del Estado con
relacion al peso mayor en la toma de decisiones publicas de gremios y conglomerados
economicos frente al comun de la sociedad. Todos estos son algunos elementos que agudizan
cada vez maés la distancia entre representantes y representados. (Santos, 2002)
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Para reflexionar prospectivamente sobre esta crisis, es necesario trascender las
estrechas miradas que conciben la participacion desde un mero ejercicio procesual (consulta
en la formulacion de un programa o politica) o marginal (como la necesidad de incluir
formalmente a los excluidos del sistema). En otras palabras, la reflexion a la que se invita
conlleva a enfocarse desde la potencia creadora y el reconocimiento de la historia de los
pobladores y pobladoras de los territorios. Esto supone nuevos retos y oportunidades que
deben y pueden ser implementados con una mayor implicacion de la ciudadania en las
decisiones y asuntos publicos. (Velasquez, Gonzalez, Martinez, y otros. 2020, pp. 27)

Es asi como se generan diversos factores y multiples escenarios que fortalecen la
desmotivacién de la participacion ciudadana, entre algunos de estos se encuentran: la falta
de seguridad en territorios alejados, la percepcion de corrupcién como elemento connatural
a los procesos de participacion ciudadana, la desconfianza en las instituciones y la falta de
escenarios digitales que permitan el desarrollo de la participacién ciudadana en lugares
remotos del pais.

En definitiva, la percepcion de corrupcion incide de forma negativa en la participacion
ciudadana, especificamente en aquella institucionalidad que la estructura, de acuerdo con la
encuesta del DANE Cultura Politica (DANE, 2021), el 73,2% de las personas mayores de
18 afios considera la corrupcion ha aumentado; para el 2019 esta percepcidn era menor un
porcentaje de 64,9%. Adicionalmente desde la urna de cristal, frente a la pregunta relaciona
con los obstéaculos para participar, el 34,4% de la poblacién menciond la corrupcién como
la principal razén, siendo esta, la opcion con mayor porcentaje.

Gréfica 4. Obstaculos para la participacion
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Fuente: Urna de cristal, todas las voces cuentan, Gobierno de Colombia. 2021

De igual forma la encuesta realizada en el marco de la formulacion de la Politica
Publica de Participacion Ciudadana, Construyendo la Participacion muestra que uno de los
aspectos que mas influye para no participar es la percepcion de corrupcion del sistema,
seguido de un 23% que manifiesta no contar con los recursos y, en tercer lugar, un 20% que
considera que, asi se participe, no se daran los cambios que se requieren. Lo anterior indica
que hay un nivel considerable de desconfianza en los escenarios 0 mecanismos de
participacion. Ahora bien, hay un porcentaje de encuestados que expresaron un impedimento
para ejercer su derecho a la participacion, debido a barreras econdémicas, asunto que debe
suscitar estrategias institucionales para atener este tema.

Gréfica 2. Aspectos para no participar
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Esta misma encuesta indag6 acerca de las razones para que las personas no ejerzan
el derecho al voto, encontrando que el 44% desconfia de los procesos electorales, seguido
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de un 41% que manifestd no confiar en los candidatos y, un 12% que manifesté que no le
interesa.

Cabe sefialar que ningun aspecto mencionado anteriormente se soluciona a través de
la formula de la reduccion del Estado, en el que se asocia necesariamente lo publico con
corrupto y se sugiere disminuir el tamafio del Estado o el campo de actores, en detrimento
de la participacion.

Grafica 3. Razones para no ejercer el derecho al voto
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En este mismo sentido se pregunt6 sobre la participacion electoral, encontrando que

el 42% de los encuestados participé en las elecciones regionales del 2019 y las presidenciales
del 2018; en segundo lugar, el 27% de los encuestados particip6 Unicamente en la eleccion
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de presidente, Senado y Camara de Representantes vy, en tercer lugar, el 20% respondio6 que
en ninguna de las anteriores.

Sobre esto, la Encuesta de Cultura Politica (DANE, 2021) , muestra que dentro de
las razones manifestadas por los y las encuestadas para no haber votado para alcaldes,
gobernadores, asambleas departamentales, concejos municipales y juntas administradoras
locales de octubre de 2019, se encuentra que el 37,2% fue por desistieres, el 32,9% porque
consideran que los politicos son corruptos y el 27,2% por la falta de credibilidad en el
proceso electoral en sus diferentes etapas.

Por otra parte, en la encuestada adelantada por el Ministerio del Interior sobre los
aspectos que influyen para no participar, se encontré6 que el 26% no participa porque
considera que el sistema es corrupto; en segundo lugar, el 23% considera que no cuenta con
los recursos para costear lo que implica participar y, en tercer lugar, un 20% que considera
que, asi se participe, no se daran los cambios que se requieren. Lo anterior da cuenta del alto
nivel de desconfianza en los escenarios 0 mecanismos de participacion por parte de la
ciudadania.

Gréafica 4. Barreras en el proceso de participacion ciudadana.
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Adicionalmente, no se encuentra una disposicion por parte de las entidades de
mejorar el acercamiento con la ciudadania, para la generacion de confianza. La desconfianza
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en el Estado genera apatia frente al interés por lo “publico” puesto que participar en los
espacios convocados desde el gobierno, para muchas personas, implica cohonestar con
précticas corruptas:

Tabla 4. Encuesta de participacion 2009-2018

Preguntas de la Encuesta 2009 2018
Los funcionarios publicos hoy estan mas 20.5% 10.1%
dispuestos a dialogar con la gente que antes

La participacion ha contribuido a mejorar la 15.4% 9.9%
confianza ciudadana en las instituciones
publicas

Tomado de: (Velasquez, y otros, 2020)

Como se mencionaba en el apartado anterior, y convirtiéndose en un factor adicional
que desincentiva la participacion ciudadana, en los ultimos afios se ha dado un aumento del
namero de escenarios de la participacion que abarcan la gran mayoria de sectores, tematicas
y preocupaciones ciudadanas.(Foro por Colombia, Encuesta de Participacion, 2020) Si bien
esto podria verse como un factor positivo que muestra la voluntad de las administraciones
municipales, departamentales, nacionales y distritales, por abrir espacios a la participacion,
presentan dos inconvenientes fundamentales: por un lado no son espacios decisorios, y por
otro lado muchas veces son instancias para tratar politicas publicas o temas sectoriales que
ya tiene su propio instancia; es decir para superar el problemas de legitimidad y poca
participacion de algunas instancias, se crean otras con los mismos objetivos y fusiones. Esto
ha generado una “inflacion normativa y de espacios de participacién” que genera una
dispersion de los esfuerzos participativos, fragmentacion de las conversaciones y finalmente
desinterés y desuso de los espacios. Caso Bogota:

Grafica 5. Espacios de participacion creados caso Bogota 2002-2018
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5.1.2.1.1 Sobre la participacién en lugares remotos

Una de las probleméticas ampliamente abordas en los foros territoriales realizados en el
marco de la construccion de la presente politica publica es precisamente las pocas garantias
para la descentralizacion de la participacion y la participacion de territorios que se
encuentran desconectados y en percepcion de los participantes abandonados por el estado.

Durante el foro de Transformacion Digital, contexto y tendencias globales*® se
aseguré: “la zona rural en su mayoria no esta conectada de forma eficaz al internet, lo que
limita el aprovechamiento de las nuevas tecnologias por parte de una gran promocion de la
poblacion més vulnerable.”

Gréfica 6. Proporcidn de los hogares que tienen acceso a internet segun tipo de conexion

43 https://www.coursehero.com/file/116961781/REPORTE-DESARROLLO-HUMANO-Y-NUEVAS-
CIUDADANIASdocx/
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Finalmente, otros de los factores que desincentivan la participacion son los riesgos asociados
a amenazas Y falta de proteccion y respaldo para el ejercer su derecho a la participacion.
Segun la Encuesta de Cultura Politica (DANE, 2021) el 50,7% de los ciudadanos consideran
gue no hay garantias para participar, el 59,0% manifiesta que no existe libertad de expresar
y difundir su pensamiento y el 68,5% afirma que no se dan garantias para manifestarse
publicamente. Ahora este fue el punto con mayor relevancia y mayor discernimiento en cada
uno de los foros realizados en el marco de la construccién de la presente politica publica.
Gran parte de los participantes manifestaban que existe coaccion hacia la ciudadania que
impide la participacion plena en los ejercicios democraticos. Las amenazas y asesinatos
fueron uno de los temas mas sensibles abordados y en primer lugar segun la priorizacion
realizado mediante el instrumento Abaco y es que para el 2021 el nimero de homicidios a
lideres sociales fueron alrededor de 328 (INDEPAZ, 2021). Por ello desde los foros se
planteaba la necesidad que generar estrategias conjuntas que protejan a la ciudadania de
modo tal que permitan que el goce efectivo del derecho a la participacion y que en esta
medida también es una forma de incentivar que mas sectores y poblaciones tengan un rol
activo en el ejercicio de la democracia y la gestion publica.

Observacion:
Se infieren dos vias complementarias para avanzar en la resolucion de estas problematicas
sefialadas: una de disefio institucional y reglas de juego, que fortalezca la institucionalidad y

le permita ajustarse a principios de concurrencia y corresponsabilidad, propios de la
administracion y la gestion puablica; que le apunte a utilizar mecanismos individuales y
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directos para tomar decisiones colectivas generalmente a través del voto. La otra, avanzar en
la consolidacion de un enfoque que conciba la participacion como principio rector y
condicidn necesaria para que el ejercicio cotidiano de la participacién materialice su derecho.

La primera via es necesaria pero no suficiente, pues el predominio de las reglas y las
instituciones, la competencia entre élites por el favor del electorado, los procedimientos para
la eleccidn de representantes ; podrian volver a ganar en una suerte de inercia institucional
en la que todo cambia para que todo siga igual, pues fue sobre estas premisas que se
consolido el modelo de democracia representativa que se impuso casi como paradigma Unico
de organizacion politica, en los dos ultimos siglos.

Es importante que la arquitectura de participacion en este contexto busque por un lado
la transformacion del escepticismo y, por el otro, que se genere confianza entre quienes se
adhieren al statu quo para que actien en el nuevo escenario participativo reconociendo
posibilidades y ventajas en el marco de un pacto mas horizontal. Por lo anterior, el tema de
la democracia y la participacion incidente ademas de unas reglas de juego claras y un disefio
institucional fuerte requiere reconocer una dimensién politica, una apuesta, que pasa por
ejemplo por lograr una afectacién de la distribucion del poder politico;(que incluye
compartir el poder delegado por medio de elecciones y el poder administrativo logrado por
nombramientos).

De acuerdo con la encuesta Construyendo la Participacion y dentro de las vias
mencionadas, es necesario fortalecer las estrategias de divulgacion y comunicacién de la
informacién, para que todas las personas interesadas en participar en algun programa,
proyecto, instancia u organizacion, pueda tener con antelacion los suficientes elementos y
asi incidir desde su posicion como individuo o colectivo.

5.1.3 Debilidades en las capacidades individuales, poblacionales organizativas para la
participacion y el control social de los asuntos publicos.

La debilidad en las capacidades individuales y organizativas para la participacion y el control
social en los asuntos publicos esta ligada a unas causas, entre otras, a la limitacion que existe
para que las organizaciones sociales puedan participar en los asuntos publicos. Esta
limitacidn se puede evidenciar de varias formas, una de ellas, es la dificultad para el acceso
a servicios de red de internet y el uso de herramientas tecnoldgicas.

Colombia ha avanzado en los ultimos afios en la cobertura digital, segun cifras del
(Ministerio de las Tecnologias de la informacion y comunicacion, 2020) el pais cuenta hoy
con mas de 7,1 millones de accesos fijos a Internet, 161 mil accesos més que los registrados
al final de 2019; se calcula que al 2020, el pais cuenta con 30 millones de accesos a
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conexiones moviles y fijos a internet, siendo asi que se registran 6 accesos a internet por
cada 10 colombianos.

En materia de conectividad, el pais ha avanzado significativamente, sin embargo, hay
otro desafio, la falta de dispositivos electronicos como tabletas, computadores, celulares,
entre otros, que permitan el acceso libre a cualquier servicio que ofrezca la red; segun cifras
recientes del (Ministerio de Tecnologias de la informacion y comunicacion, 2021) el
Gobierno Nacional, en el marco del programa, computadores para educar, ha entregado
2.213.946 dispositivos, entre computadores y tabletas, no obstante, este programa se ha
enfocado en la nifiez y juventud, elemento que no permite evidenciar si la ciudadania
mayores de 18 afios pueden acceder a estas herramientas tecnoldgicas para ingresar a otros
servicios o participar en asuntos de su interes.

De acuerdo a lo planteado por Catalina Botero, quien se ha dedicado a estudiar los
temas de las nuevas tecnologias de la informacién y su relacion con otros dmbitos de la
esfera publica, como la democracia, plantea que, para hacer una transicion hacia escenarios
de la democracia participativa, uno de los mayores problemas es el acceso al servicio de
internet y de dispositivos tecnoldgicos, conformandose una brecha digital entre los
colombianos, tanto en las Ciudades como en las zonas rurales del pais, aunque con mayor
énfasis en estos ultimos. (Botero, Lo digital en las humanidades y las humanidades en los
digital, 2021)

En la encuesta realizada en el marco del esquema de participacion de esta politica, los
representantes de las organizaciones sociales indicaron que la falta de transparencia en los
criterios para determinar los miembros de instancias, la falta de voluntad politica para el
funcionamiento de las instancias y la falta de conocimiento frente a las instancias, son
elementos que limitan su participacion efectiva y que desincentivan las formas de
interlocucion con el Estado en sus distintos niveles.

A este panorama, se suma la creencia en que la participacion de las organizaciones en
las decisiones publicas es baja. EI 39% de los encuestados sefiald que las recomendaciones
de las organizaciones no son tenidas en cuenta por el Estado debido a que la participacion es
vista como un tramite, mientras que el 36% sefiala que el caracter de las instancias y otros
mecanismos de consulta es solo de carécter consultivo.

La tecnologia es una herramienta que contribuye a ampliar y fortalecer la democracia
y la participacion ciudadana, sin embargo, como se evidencia en las cifras, no hay una
cobertura total de este servicio, hay carencia de dispositivos para conectarse y, hay un alto
nivel de analfabetismo en esta materia, de ahi que, como lo afirma Catalina Botero, la
tecnologia no es la solucion que cambiara el mundo y las formas de pensar y existir de
nuestras sociedades, sino una herramienta de tal modo que, aun cuando existan estas
dificultades tecnoldgicas, lo clave es el nivel de cultura politica; al contar con una cobertura
importante de herramientas tecnologicas y servicio de internet, hay una mayor apropiacion
y promocion de la participacion ciudadana logrando una capacidad de movilizacion,
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interaccion, control social y veeduria a los asuntos publicos, no obstante, no es el
determinante para promover ejercicios o acciones en democracia (Botero, Lo digital en las
humanidades y las humanidades en los digital, 2021).

Otro de los elementos a destacar en las capacidades limitadas de las organizaciones,
es la falta de acceso a los datos abiertos, y en general la idea del gobierno abierto, que permita
entre otros un gobierno transparente, una participacion ampliada, ejercicios de co-creacion,
busqueda de soluciones conjuntas, entre otras (Secretaria General Alcaldia Mayor de
Bogota, 2020). De acuerdo con el Portal Datos Abiertos, sitio web donde se puede acceder
a informacién de los entes territoriales, en Colombia se han dispuesto datos del Gobierno
para investigar, desarrollar aplicaciones, crear visualizaciones e historias. Adicionalmente,
838 Entidades han dispuesto de sus datos para ser usados en investigaciones y aplicaciones
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, , 2021).

Por otra parte, en los ejercicios de control social y veeduria ciudadana, el acceso a los
datos y a la informacion es un elemento que permite y facilita el trabajo de la ciudadania que
se dedica a esta labor, sumado a esto, la posibilidad de contar con datos abiertos del gobierno
facilita el ejercicio de control social. Para ello, se ha avanzado en el acceso a la informacién
publica; de acuerdo con las estadisticas del (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, , 2021) en los 32 departamentos a través de 700 municipios, se ha
logrado que més de 5.521 datos se encuentren abiertos a la ciudadania. Lo anterior se ha
dado en parte a la iniciativa de Datos Abiertos, soportado mediante la Ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion publica nacional.

A pesar de los avances en el ejercicio del Gobierno Abierto, persisten dificultades
desde el punto de vista institucional a nivel territorial. En el marco del programa Portales
territoriales, el Ministerio de las tecnologias de la informacion ha entregado a Entidades
territoriales, sitios web, correos electronicos y herramientas tecnoldgicas, con el fin de
mejorar, impulsar y brindar soluciones digitales para promover acciones de transparencia,
acceso a la informacion publica, participaciéon y veeduria ciudadana. Segun cifras de este
Ministerio, a través de este programa, se cuenta con 8023 sitios web de entidades como
Gobernaciones, Alcaldias, Asambleas, Concejos, entre otros, permitiendo acercar a la
ciudadania con sus entidades territoriales (Ministerio de Tecnologias de la informacion y
comunicacion, 2021).

Uno de los ejemplos a nivel nacional en la identificacion de las razones del desinterés
de la ciudadania por participar, es el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (DAPS) como cabeza del sector para la inclusion y la reconciliacion, que concibe la
participacion ciudadana como una de sus apuestas estratégicas para la evaluacion y control
a la gestion adelantada por la entidad (Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, 2019). Esta entidad (DAPS) adelantd un diagndéstico a nivel nacional y territorial,
abarcando a buena parte de su poblacién con la que tiene un alto nivel de didlogo y
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acercamiento institucional, con el proposito de determinar el cumplimiento de la politica de
participacién ciudadana en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Dentro de las dificultades encontradas en este diagnostico y que hacen parte de la
identificacion de las debilidades en las capacidades individuales y colectivas para participar,
se pudo determinar la falta de un diagndstico de participacion ciudadana; ausencia de
lineamientos claros sobre los programas misionales; falta de un diagnostico que evalde si los
canales, espacios y mecanismos (presenciales y virtuales) son los mas idoneos para
garantizar la participacion ciudadana como se requiere; falta de asistencia técnica a los
servidores publicos que tienen un relacionamiento con la ciudadania; inexistencia de una
distincion de los grupos de interés por cada una de las actividades de participacion
ciudadana; un alto nivel de dificultad para documentar los programas y experiencias
adelantadas con el fin de hacer una revision permanente de los avances y retrocesos, entre
otras (Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, 2019).

Por otra parte, en la encuestada adelantada por el Ministerio del Interior sobre los
aspectos que influyen para no participar, se evidencié que hay un porcentaje de encuestados
que expresaron un impedimento para ejercer su derecho a la participacion, debido a barreras
econdmicas, asunto que claramente es una debilidad en los procesos de participacion y
control social, toda vez que, puede existir la intensién o voluntad por parte de determinado
ciudadano en hacer parte de algin proceso participativo, pero puede verse limitado al no
contar con unas garantias minimas que le permitan invertir parte de su tiempo en ese ambito.

De acuerdo con lo establecido por la Ley 850 de 2003, que reglamenta las Veedurias
Ciudadanas, se conciben como mecanismos democraticos de representacion para ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto a distintas autoridades; quienes se encargan de
vigilar la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o prestacién de un servicio publico
(Congreso de la Republica, s.f.).

Ademas de las veedurias ciudadanas, se han identificado otras formas de organizacion
para ejercer la veeduria y el control social, tanto a nivel individual como de manera colectiva;
algunas de estas son: comité de control de servicios publicos domiciliarios; comités de
vigilancia ciudadana; juntas de vigilancia; consejos de juventud; asociaciones de padres de
familia; clubes deportivos y juveniles; madres comunitarias; Camaras de Comercio;
asociaciones gremiales; Consejos Territoriales de Planeacion; medios comunitarios, entre
otros (Contraloria General de la Republica, 2018).

Entre las debilidades mas notorias y relevantes en relacion con la participacion
ciudadana por parte de las organizaciones o colectivos de personas que se unen alrededor de
un tema, se encuentran la falta de comunicacion interna y un canal de divulgacion adecuado
para informar sobre de las acciones de los lideres, voceros o representantes en los diferentes
escenarios que participan. Sin embargo, teniendo en cuenta la labor misional del Ministerio
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del Interior en lo que tiene que ver con la aplicacion y desarrollo de la ley 850 de 2003* y
por supuesto la Ley 1757 de 2015% en materia de participacion ciudadana, es menester
mencionar, que en cuanto al tema de control social y veedurias ciudadanas se han presentado
varios factores que de una u otra forma han “impedido” la gestion de control por parte de
dichos organismos y que a la postre denota la poca injerencia en coadyuvar con la finalidad
del Estado plasmado en el articulo segundo de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Estos factores tienen que ver, en primer lugar, con la falta de interés por parte de
quienes dirigen los entes territoriales, haciéndose mas preocupante en municipios de quinta
y sexta categoria, sobre todo en aquellos municipios PDET ubicados a lo largo y ancho del
territorio nacional; y, en segundo lugar, la debil, por no decir nula, conectividad en las
regiones, la cual se profundiza en las més alejadas de nuestro territorio. En ese sentido, se
debe resaltar que, para contrarrestar dicha falencia, tanto el legislativo nacional como el
ejecutivo, han hecho esfuerzos para poner en marcha la llamada ley de internet*, la cual se
encuentra en plena ejecucion, pretendiendo mejorar la conectividad en todos los rincones del
pais.

Cabe anotar, que por parte del Ministerio del Interior y especificamente por la
Direccion para la Democracia, la participacion ciudadana y la accién comunal, en lo que
respecta al cumplimiento del plan de accion de la mencionada direccion; se han hecho
esfuerzos institucionales para promover y desarrollar procesos de participacion ciudadana
en lo que respecta a los canales de participacién como lo son las veedurias ciudadanas y las
redes de veedurias; dentro de dichos esfuerzos, se envi6 a todos los municipios PDET
apostados en el pais, comunicacién escrita donde se exponia la oferta institucional en materia
de capacitaciones de control social y veedurias ciudadanas; la respuesta de aceptacion a la
misma, no ha sido la esperada, ya que a la fecha aproximadamente en 10 de 170 entes
territoriales se ha abordado el tema*’; la poca aceptacion al llamado del Ministerio, por parte
de dichos municipios, se evidencia en los dos aspectos mencionados en los parrafos
anteriores.

Con base en lo anteriormente expuesto, es menester mencionar que en cumplimiento
del plan de accidn de la Direccion, también, se han realizado capacitaciones en control social
y veedurias, asi como, en desarrollo de la ley 850 de 2003, la consolidacion de procesos de
creacion de redes de veedurias; para ello, desde el Ministerio, se lleva una matriz donde se
evidencian dichas actividades; en la misma, se puede notar que a noviembre de 2021, se han

44 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

45 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”
46 ey 2108 de 2021 (Julio 29) como servicio publico esencial y universal” o "por medio de la cual se modifica la ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”

47 www.mininterior.gov.co; vinculo: https://modernb.akamai.odsp.cdn.office.net/files/odsp-web-prod_2021-11-
05.011/0dsp-media-df84bdd0/images/oneupzip/zipicon.svg g

54


http://www.mininterior.gov.co/

realizado 33 capacitaciones y 5 asistencias técnicas, arrojando para el caso de las
capacitaciones, las siguientes cifras®e:

e Numero de capacitaciones 33
e Numero de asistencias técnicas 5

e Asistentes 770
e Hombre 212
e Mujeres 558
e Comunidad Afro 30
e Campesinos 17
e Personas en condicion de discapacidad 11
e Indigenas 33
e Comunidad LGTBI 9

e Minorias religiosas 3

e Rom 1

e Victimas 47
e Lideresy lideresas 32
o Raizales 2

En la relacion de municipios y entidades a las cuales se las ha realizado capacitacion
y asistencia técnica, se encuentran municipios PDET como Fonseca en la Guajira, Santa
Rosa del Sur y San Pablo en el sur del departamento de Bolivar, entre otros. La asistencia a
dichas capacitaciones no ha sido la mejor y los argumentos sefialados y esgrimidos por los
alcaldes y autoridades en general, tienen que ver con falta de interés y temas de conectividad.

Finalmente es necesario y preponderante mencionar, que en una condicion de co-
gestién, tanto la Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP-, la Procuraduria
General de la Nacion -PGN- y el Ministerio del Interior*®; han venido desarrollando una
metodologia para la creacion de redes de veedurias en municipios o nodos municipales en
todo el pais, con lo que se pretende fortalecer el proceso de control social en todos los

48 www.mininterior.gov.co: https://modernb.akamai.odsp.cdn.office.net/files/odsp-web-prod_2021-11-05.011/odsp-
media-df84bdd0/images/oneupzip/zipicon.svg
9 https://drive.google.com/drive/folders/LlaURMauypySisTREeDBeCzHsNNCVtG8KG
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rincones y en todos los 1102 municipios del pais, con el propoésito de hacer viable la
consecucion de los objetivos del Estado.

Algunas de las debilidades anteriormente mencionadas deben llevar a la concurrencia
de los actores que hacen parte de los ejercicios de participacion ciudadana, con el fin de
evaluar la necesidad de contar con estrategias, herramientas y, establecer acciones que
permitan superar, mitigar o contrarrestar las situaciones que impiden el desarrollo o la
materializacion del derecho a la participacion.

5.1.4 Escasa formacion de la ciudadania en temas de participacion ciudadana

Colombia es un estado social de derechos, en el que la participacion plena de la ciudadania
es indispensable para la interrelacién Estado sociedad, sin embargo, se debe partir de
reconocer las brechas existentes en la generacion de competencias de la ciudadania para
contribuir de forma consciente a los ejercicios democraticos.

Esta escasa formacion se ve reflejada en la falta de cultura democratica y la apropiacién de
los diferentes mecanismos e instancia de participacion ciudadana y democracia que se
permea ademas por el desconocimiento y apatia hacia los mismos®. La poca formacion, el
desconocimiento y apatia hacia participacion ciudadana y la democracia, fueron una de las
probleméaticas mayormente mencionada en los espacios para el dialogo abierto que se
dispusieron a través de los foros territoriales y sectoriales de la presente politica. Y es que la
generacion de competencias es un reto no solo para instituciones de formacion formal,
también informales que se forjan desde la familia y diferentes espacios de interaccion del ser
humano, es decir es un trabajo no solo del estado sino un compromiso social.

Aunque la Ley General de Educacion de 1994 ha presentado modificaciones para
incluir dentro de los curriculos educativos nuevos temas de relevancia de acuerdo con el
contexto actual del pais®®, aunque, en temas relacionados con la formacion para la
participacion y la democracia siguen existiendo vacios para el abordaje desde las entidades
formales focalizadas a formar competencias ciudadanas. Dado que este ha sido un tema de
debate en el que se ha cuestionado el papel de la educacion en la formacién para la
democracia, desde la legislacion se han planteado en varias ocasiones proyectos de ley para
modificar la Ley General de Educacion de 1994 e incluir la “Catedras de urbanidad y civismo
y Constitucion Politica y Democracia” (Proyecto de Ley 90 de 2018 , 2018).

50 No es casualidad que la falta de formacion, el desconocimiento y apatia hacia participacion ciudadana y la democracia
fueran asuntos de deliberacidn en los espacios para el dialogo abierto que se dispusieron a través de los foros territoriales
y sectoriales de la presente politica.

51 La Ley 115 de 1994, fue modificada parcialmente por la Ley 874 de 2017 con el fin de restablecer la ensefianza
obligatoria de la Historia de Colombia como una disciplina integrada en los lineamientos curriculares de las ciencias
sociales
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Todo lo anterior repercute en los comportamientos de la ciudadania frente al ejercicio
de derechos y deberes entorno a la participacion. En los cinco ultimos cinco periodos
electorales, el abstencionismo para las elecciones presidenciales en Colombia ha sido
alrededor del 50%, una de las cifras mas altas a nivel de Latinoamérica (Sanchez, 2019). Por
otro lado, segun la encuesta Cultura Politica realizada anualmente por el DANE (2021) solo
el 59,2% de la ciudadania se informan sobre temas politicos en el pais y sobre el
conocimiento de los mecanismos de participacion, la respuesta afirmativa para cada una de
ellos estd por debajo del 50%, por lo que se podria inferir que méas de la mitad de los
encuestados no cuentan con formacion y por ende conocimiento sobre aspectos de
participacion ciudadana, que luego se ven reflejadas en el ejercicio pleno de la participacion.

5.2 Diagnéstico Participacion ciudadana en la gestion publica

A continuacion, se presenta un diagnostico asociado con las dificultades y limitaciones
asociadas con la politica de participacion ciudadana en la gestion publica cuya principal
causa que incide en la baja apropiacién institucional y social de la cultura del diadlogo publico
son las limitadas capacidades institucionales para garantizar el ejercicio de participacion
ciudadana, la cual se presenta porque por tres ejes de problematizacion: i) dificultades para
el involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos; ii) dificultades en la destinacion
de los recursos presupuestales para garantizar el ejercicio de la participacién ciudadana en
la gestion publica y; iii) baja produccion de conocimiento y analisis alrededor de la
participacién ciudadana en la gestién publica.

5.2.1 Dificultades para el involucramiento de la ciudadania en los asuntos pablicos

La baja apropiacion institucional y social de la cultura del didlogo publico puede explicarse,
en parte, a las dificultades que experimentan las instituciones y la ciudadania para
interrelacionarse en el marco de los asuntos asociados a la gestion pablica. Estas dificultades
son resultado de una insuficiente participacién ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
la gestion publica; pues, de acuerdo con el documento “Orientaciones para promover la
participacion ciudadana en los procesos de diagnostico y planeacion de la Gestion Publica”,
se reconoce que involucrar a la ciudadania desde el diagnostico y la planeacion, hasta la
implementacién y evaluacion, fortalece la cultura del dialogo publico y la gestion de las
instituciones pues potencia la garantia de derechos ciudadanos como objetivo primordial de
la misionalidad del Estado. No obstante, también existen barreras relacionadas con la falta
de caracterizacion y reconocimiento de las particularidades de la ciudadania con el fin de
focalizar esa oferta institucional participativa. Al mismo tiempo, la oferta institucional
existente presenta una escaza comunicacion y visibilizacion a la vez que se disefian ejercicios
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de participacion carentes de innovacion y colaboracion efectiva en la gestion publica. A
continuacion, se detallan estos puntos de diagnostico:

5.2.1.1 Insuficiente participacion ciudadana en las fases del ciclo de la gestion publica

La politica de participacion ciudadana en la gestion publica materializa el mandato
constitucional de garantizar la participacion de la ciudadania en la vida administrativa del
pais; de ahi lo desarrollado en normatividad como, por ejemplo, la Ley 489 de 199852 y la
Ley 1757 de 201553. Promover dicha politica se traduce entonces en el involucramiento de
la ciudadania en cada una de las fases del ciclo de la gestion pablica, a saber: diagnostico,
formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2018). Se trata de desarrollar la gestion pablica comprendiendo que la
ciudadania es un actor clave e inherente en la cadena de valor publico, tanto en la
configuracién de insumos y productos como en el desarrollo de las actividades asociadas a
la misionalidad de cada entidad publica. Por lo anterior, es necesario establecer el estado
actual de dicha participacion, un diagndéstico que permita identificar retos, dificultades y
puntos clave de mejora.

Este diagndstico debe desarrollarse en el marco de dos elementos que se
interrelacionan y co-determinan en el marco de la politica de participacion ciudadana en la
gestion puablica: por una parte, la institucionalidad publica, reconocida como el aparataje
organizacional, normativo y procedimental de las entidades de la administracion publica y
el conjunto de servidores publicos que las representan; y por otra parte la ciudadania en su
rol de agente de la participacién en la gestion de dicha institucionalidad.

5.2.1.1.1 Institucionalidad publica

La participaciéon ciudadana en la gestion publica es una de las politicas que todas las
entidades de la administracion pablica deben implementar en el marco de las disposiciones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG54. Dicho modelo, evalia ademas el
grado de avance de esa implementacion a través de la consolidacion anual del indice de
Desempefio Institucional -IDI55, calculado mediante la captura de informacion del

52 Ver capitulo octavo sobre democratizacion de la administracion publica.

53 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.
54 El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de la ciudadania, con integridad y calidad en el
servicio (DAFP, 2019, p. 8).

55 Para la dltima medicion, referente al afio 2020, el IDI tuvo una cobertura de la medicion del MIPG equivalente al
100% de entidades de la rama ejecutiva del nivel nacional y el 82,4% de entidades de la rama ejecutiva del nivel
territorial, por lo que se considera una fuente de informacion de alta relevancia.
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Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion, FURAG. EI IDI se descompone en
subindices, uno para cada politica, incluyendo la de participacion ciudadana en la gestion.

De forma general, se evidencia un avance en la implementacion de acciones tendientes
a involucrar a la ciudadania en el ciclo de la gestion publica. En el orden nacional, se pasé
de un puntaje de 74,3 en 2018 a 78, 6 en 2019 y 81,3 en 2020. En el orden territorial, se paso
de un puntaje de 59 en 2018 a 63 en 2019 y 65 en 2020. Estos puntajes se ubican de una
escala posible de 1 a 100 y revelan avances significativos afio a afio en la implementacién
de acciones de participacion ciudadana en la gestion publica; no obstante, los retos siguen
siendo relevantes y urgentes, especialmente en el orden territorial.

Para el orden nacional56, por ejemplo, el IDI indaga por el niamero de entidades que
dicen implementar acciones de participacion ciudadana en cada una de las fases del ciclo de
la gestion publica: asi, donde mas se dice adelantar participacion es en la fase de formulacion
(207 de 253 entidades evaluadas), seguida de la fase de ejecucion (183 de 253), seguimiento
y evaluacion (181 de 253) y diagnostico (179 de 253). Los retos mas significativos se
encuentran entonces en la fase inicial del ciclo; pues un diagnostico participativo facilita el
involucramiento de la ciudadania en las fases posteriores. No en vano el IDI muestra
también que los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion
institucional permitieron mejorar la formulacion de la planeacion (167 de 253) pero no tanto
la solucidn de problemas a partir de la innovacién abierta (83 de 253), por ejemplo; en este
sentido, se puede pensar que se requiere un mayor involucramiento ciudadano en ejercicios
de diagnostico para determinar con mas precision los problemas y desafios puablicos
urgentes.

Para el caso territorial, el nimero de entidades que dicen implementar acciones de
participacién ciudadana en cada una de las fases del ciclo de la gestion publica se desagrega
de la siguiente manera: donde mas se dice adelantar participacion es en la fase de
formulacién (2024 de 2810 entidades evaluadas), seguida de la fase de diagnéstico (1848 de
2810), ejecucion (1667 de 2810) y seguimiento y evaluacion (1626 de 2810). Los retos méas
significativos se encuentran en el conjunto de fases; pues, aunque en la fase de formulacion
se encuentra un nivel de involucramiento importante de la ciudadania, dada las ldgicas
territoriales, estos resultados deberian ser mejores. Recordemos que, por dindmicas de
formulaciéon de planes de desarrollo, por la existencia de instancias poblacionales y
territoriales de participacion, los agentes institucionales territoriales deberian involucrar con
mayor fuerza a la ciudadania en el ciclo de su gestion. ElI IDI muestra también que los
resultados de participacion de los grupos de valor en la gestion institucional territorial

56 Se incluyen las entidades de la rama ejecutiva, organismos auténomos y algunas dependencias de otras ramas del
poder publico.
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permitieron mejorar la en mayor medida la rendicién de cuentas, con 472 registros57, pero
no tanto la elaboracion de normatividad (151) ni la sola solucion de problemas a partir de la
innovacion abierta (156).

Otro aspecto relevante para el presente diagndstico son los grupos de valor que las
entidades sefialan involucrar en esas acciones de participacion en las diferentes fases del
ciclo de la gestion. Asi, por ejemplo, en el orden nacional, el IDI arroja que se suele
involucrar a la ciudadania de manera general, incorporando un enfoque diferencial (126), la
academia (114), gremios (108), Veedurias, (88) y las ONG (86). En lo territorial, tenemos
en primer lugar veedurias (1729) seguidas de ciudadania incorporando enfoque diferencial
(1490), gremios (1352), academia (944) y las ONG (939). Lo anterior nos sefiala que vale la
pena revisar el lugar de las veedurias y Organizaciones no gubernamentales en lo nacional y
territorial, aunque en este Ultimo orden se debe también revisar la participacion de la
academia.

Otro insumo, en el marco del indice de Desempefio Institucional, lo genera el
Informe para el cierre de brechas de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2021). En este documento se
sefialan las brechas asociadas a la implementacién de la politica en cuestion. A continuacion,
se sefialan los desafios mas relevantes:

e Las entidades tienen dificultades para aplicar procesos de ideacion, creacion o
validacion con grupos de valor o de interés como actividades de innovacion

e Las entidades no implementan ejercicios de innovacion abierta con la participacion
de los grupos de valor para mejorar la solucion de problemas.

e Las entidades pocas veces vinculan a la ciudadania para formular ejercicios de
innovacion que incluyan los medios digitales y cumplan con el propdésito de dar
solucion a los diferentes problemas

e Las entidades tienen insuficiente uso de estrategias digitales para que la ciudadania
0 grupos de interés participen en el proceso de produccion normativa

e Las entidades no estan facilitando la participacion de la ciudadania y grupos de valor
para mejorar las actividades de racionalizacion de tramites y demas procesos de
gestion de la entidad.

e Las vistas de informacion de la arquitectura de informacion para todas las fuentes de
las paginas web de las entidades se encuentran sin actualizar.

e Las entidades envian las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en
formatos no accesibles para las personas con discapacidad (norma ISO 14289-1).

57 En el caso territorial, dada la dispersion y la naturaleza juridica de las entidades objeto de evaluacién del 1D, los datos
registrados no se comparan con una base de total de entidades, pues esta cambia segin cada punto revisado.
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Dadas estas brechas, se considera oportuno adelantar un diagndstico especifico sobre
la innovacidon y colaboracién en el marco de la gestion pablica; este punto sera trabajado en
un apartado posterior.

Otro insumo de diagnostico sobre la institucionalidad alrededor de la participacion
ciudadana en las fases del ciclo de la gestion publica, lo brinda el documento titulado:
“Consulta sobre participacion ciudadana en la gestion publica: analisis de resultados
encuesta institucionalidad” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2021).
Este documento describe los resultados de una encuesta realizada a entidades de la
administracion publica del orden nacional y territorial durante el 2021 con el proposito de
identificar puntos de diagndstico y analisis.

Uno de los puntos mas relevantes asociados con la capacidad institucional para
atender la adopcion de acciones de participacion ciudadana en la gestion publica, se asocia
con la conformacion del area de participacién en la estructura organizacional de las entidades
publicas. Por ejemplo, en el caso de entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, cerca
de la mitad de entidades (48%) afirmaron que el area de participacion es un grupo de trabajo
informal, un 17,8% afirmaron que el area de participacion se encuentra definida
expresamente dentro de la estructura de la entidad, de igual forma un 17,8% de las entidades
encuestadas respondieron que no se ha designado un area responsable y 16,8% afirmaron
que es un grupo establecido mediante resolucion dentro de otra area, lo anterior se presenta
en la siguiente ilustracion:

Grafica 7. Conformacidn area participacion nivel nacional

RAMA EJECUTIVA 18 48
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Es un area definida expresamente dentro de la estructura de la entidad
Es un grupo de trabajo informal
H Es un grupo establecido mediante resolucion dentro de otra area

H No se ha designado area responsable

Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021
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Para el caso de otras entidades nacionales, el 37,8% afirmaron que el area de
participacion es un grupo de trabajo informal, 24,3% indicaron que el area de participacion
es un grupo establecido mediante resolucion dentro de otra area, el 21,6% afirmaron que el
area de participacion se encuentra definida expresamente dentro de la estructura de la
entidad, mientras que el 16,2% indicaron que no se ha designado area responsable.

En lo que a Gobernaciones respecta, el 50% afirmé que el area de participacion se
encuentra definida expresamente dentro de la estructura de la entidad, un 40% indico que el
area de participacion es un grupo de trabajo informal, el 5% afirm6 que es un grupo de
trabajo establecido mediante resolucién dentro de otra area y el 5% restante indic6 que no
se ha designado &rea responsable.

Para el caso de Alcaldias, 36,2% afirmaron que el &rea de participacion se encuentra
definida expresamente dentro de la estructura de la entidad, un 27,5 % indicaron que no se
ha designado area responsable, el 24,2% indico que el area de participacion es un grupo de
trabajo informal y el 12% restante afirmo que el area de participacion es un grupo de trabajo
establecido mediante resolucion dentro de otra area, lo anterior se presenta en la siguiente
ilustracion:

Grafica 8. Conformacidn area participacion nivel territorial
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B Es un drea definida expresamente dentro de la estructura de la entidad
Es un grupo de trabajo informal
Es un grupo establecido mediante resolucién dentro de otra drea

B No se ha designado area responsable

Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021
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Segun la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional — EDI, realizada por el
DANE en el afio 2019, la percepcion de los servidores publicos, del orden nacional, asociada
con la gestion institucional en tenas de participacion ciudadana en las fases del ciclo de la
gestion muestra que el 32,4% desconoce si en el proceso de rendicion de cuentas de su
respectiva entidad se promovieron los espacios de dialogo con la ciudadania. Esto tiene
sentido, pues el 71,6% de los servidores encuestados sefiala no haber participado en alguna
actividad de rendicion de cuentas realizada. En el caso de la EDID -territorial, 26, 8% de
los servidores desconoce si se han adelantado acciones de rendicion de cuentas. La EDI
también sefiala para el orden nacional que un 40% de servidores publicos desconoce si
durante el afio 2019 los planes institucionales de las entidades publicas incluyeron
actividades para promover la participacion ciudadana en la gestion publica; esta situacion es
inferior en el orden territorial, pues el desconocimiento llega al 29%.

Por otra parte, el documento titulado: Analisis de encuestas sobre fortalecimiento
institucional territorial (Departamento Nacional de Planecion [DNP], 2020), sefiala el
resultado de la evaluacion de la percepcion que se tiene en las entidades territoriales sobre
los avances, apoyos recibidos y situacion actual de la capacidad institucional territorial. En
este documento se destacan los avances y permanentes retos alrededor de diferentes
teméticas asociadas con capacidades territoriales, incluyendo el fortalecimiento de los
escenarios de planeacion participativa. Ahora bien, el documento sefiala que las principales
deficiencias que manifiestan tener los municipios son en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC y Recursos humanos Capacitados, ambos recursos importantes para la
promocion de la participacion ciudadana en la gestion publica.

El Observatorio ciudadano de corrupcion, en el informe Colombia Pais: seguimiento
al compromiso de Lima Colombia (2021) sefiala que:

La situacion actual del pais reitera la importancia que tiene avanzar en acciones de lucha contra
la corrupcion que permitan generar confianza en las instituciones pablicas y contribuir a la
gobernanza democrética. Para esto, mecanismos como las auditorias independientes a la
gestién publica, la promocién de los datos abiertos y la participacién ciudadana, las reformas
para fortalecer la integridad de los sistemas judiciales y asegurar el nombramiento basado en
el mérito entre muchos otros, hacen parte del conjunto de medidas que el Estado colombiano se
ha comprometido a impulsar para tal fin, y que a su vez fueron recogidos en el Compromiso de
Lima. (Transparencia por Colombia, 2021, pag. 12)

5.2.1.1.2 Ciudadania
Los resultados de la Gltima medicion del Latinobarémetro (2020) en un apartado que indaga

sobre si la ciudadania en Colombia exige sus derechos, sefialan que el 36% de los
encuestados considera que poco y el 10% que nada; cifra preocupante si se considera que
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hablamos de un pais con un modelo de democracia participativa que orienta la toma de
decisiones publicas. Aunqgue esta cifra contrasta con aquella de la misma medicion que revisa
si la ciudadania esta dispuesta a salir a marchar y protestar por la mejora de salud y
educacion, dos temas esenciales de la agenda de la administracion pablica. Ante esta ultima
indagacion los resultados arrojan que el 46% de los encuestados esta muy dispuesto a
movilizarse.

Por otra parte, la Encuesta de Cultura Politica 2021, (DANE, 2022) sefial6 que el 4,6
de los encuestados pertenecia a grupos religiosos, el 4,1% a Juntas de accion comunal, un,
1,1 a cooperativas de trabajo, un 0,9% a una organizacion étnica, 1,2% a una organizacion
cultural o deportiva, 0,5 organizacion o asociacién campesina, agropecuaria o de pesca, 0,9%
a un sindicato y un 0,6% a organizaciones comunitarias.

Gréfico XX. Porcentaje de personas de 18 afios y més, seglin pertenencia a grupos, organizaciones o instancias, por sexo
Total nacional, cabeceras municipales, centros poblados y rural disperso 2021
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Fuente: DANE, ECP- 2021.

Por otra parte, la Encuesta nacional de percepcion ciudadana (DNP, 2018), sefiala
gue los canales mas usados para buscar informacion sobre tramites: puntos presenciales
(67%) y linea telefonica (20%). Los favoritos para recibir informacion: television (34%),
paginas web (25%), redes sociales (9%) y emisoras de radio (9%). Esta encuesta también
indaga por el interés ciudadano de participar activamente en los programas y proyectos que
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le ofrecen las entidades publicas y un 50% manifiesta un interés medio, alto y muy alto en
participar.

Este ultimo resultado contrasta con la Gltima encuesta de percepcion ciudadana de la
Red de Ciudades Como Vamos realizada en 2021; En este instrumento se encontrd que solo
el 18.6% de los encuestados en las ciudades capitales considera que las cosas en sus ciudades
van por buen camino, frente a un 63.1% que considera que las cosas en su ciudad va por mal
camino (Red de Ciudades ComoVamos, 2021).

Finalmente, la medicion del Banco Mundial con referencia al indice de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas en Colombia 2020, sefial6 que el pais tiene una
calificacion de 52,7 sobre 100, ocupando el lugar 99 entre 208 paises. Esta medicidn captura
la percepcidn ciudadana alrededor del alcance de la participacion ciudadana en los asuntos
publicos.

Con respecto a la participacion de gremios y su relacion con la gestion publica, una
encuesta adelantada en el afio 2020 por CONFECAMARAS, revela que tan solo el 8% de
los 10.901 empresarios entrevistados considera que sus principales aliados son las
gobernaciones o alcaldias (Encuesta de las Camaras de Comercio de Monitoreo del Impacto
de la COVID19 en las Empresas, 2020).

5.2.1.2 Falta de caracterizacion y clasificacion de la ciudadania para focalizar la oferta
institucional

Si bien existen diversas metodologias y guias para orientar a las entidades en el proceso de
caracterizacion de la ciudadania, sus usuarios y demas grupos de interés y las entidades las
aplican segun se registr6 en el seguimiento efectuado mediante el FURAG 2020, persisten
debilidades en este proceso y las entidades no logran identificar adecuadamente las
particularidades, necesidades y caracteristicas de los diversos publicos con los cuales
interacttan.

De acuerdo con la informacion del FURAG vigencia 2020 el 94% de las entidades
del nivel nacional utilizé la informacidn para definir sus estrategias de servicio al ciudadano,
rendicion de cuentas, tramites y participacion ciudadana en la gestion y el 82% dice que
actualiza dicha informacion en la vigencia 2020, mientras que el 58% de las entidades del
nivel territorial utilizé la informacidn para definir sus estrategias de servicio al ciudadano,
rendicidn de cuentas, tramites y participacion ciudadana en la gestion y solo el 41% dice que
actualiza dicha informacion en la vigencia 2020.
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Sin embargo, en la “Consulta sobre participacion ciudadana en la gestion publica:
analisis de resultados encuesta institucionalidad 2021” las entidades plantean sus
dificultades en la identificacion y caracterizacion de usuarios. Segun los datos recopilados
de 138 entidades del pais se evidencia que en general, en las entidades pertenecientes a la
rama ejecutiva del orden nacional el 46% manifiesta que no tienen dificultades para conocer
a los usuarios y grupos de interés. Pero, el 54% restante presenta alguna dificultad para
desarrollar esta caracterizacion, de modo que, segun la encuesta: un 9,6% de las entidades
manifiesta que no hacen uso de metodologias o herramientas para caracterizar a los usuarios;
un 8,8% expresa que no hay informacion sobre los usuarios y grupos de interés; un 4,8%
menciona que no hay el suficiente tiempo para conocer y realizar esta caracterizacion; el
3,2% restante manifiesta que no necesitan vincular a la ciudadania en la gestion que realizan
como entidad y el 27,4% tienen otro tipo de dificultades para llevar a cabo esa
caracterizacion; tal como se presenta en la grafica 11.

Gréfica 9. Dificultades para conocer los usuarios y grupos de interés, entidades del orden nacional
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Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

Por otra parte, de 45 respuestas que se recibieron por parte de otras entidades del
orden nacional, el 44,4% indica que no tiene dificultades para conocer a los usuarios y grupos
de interés, lo que significa que el 55,6% restante presenta alguna dificultad para llevar a cabo
este ejercicio de caracterizacion, de este modo: el 28,8% identifica otro tipo de dificultades;
un 13,3% manifiesta que no se usan las metodologias o herramientas para caracterizar a los
usuarios y grupos de interes; el 8,8% menciona que no hay tiempo para conocer 0
caracterizar usuarios y grupos de interés; y el 4,4% restante manifiesta que no hay
informacion sobre los usuarios y grupos de interés. Para el caso de la categoria “La entidad
no necesita vincular a la ciudadania en la gestion” no se registraron respuestas por parte de
las entidades.

Con base en lo anterior, se observa que en las entidades del orden nacional existe una
mayoria que “no tiene dificultad para conocer usuarios y grupos de interés”. Sin embargo,
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un porcentaje mayor sefiala que presentan problemas de otro tipo, relacionados con la
dificultad para obtener la informacion, que no se conocen las metodologias, que no tienen el
suficiente tiempo para realizar este ejercicio de caracterizacion o no necesitan vincular a la
ciudadania en la gestion publica, dificultando la interaccion entre usuarios y grupos de
interés con las entidades del orden nacional.

Por su parte en el nivel territorial los resultados difieren entre las Gobernaciones y
las Alcaldias, dado que las primeras presentan mayor dificultad para conocer sus publicos.
Asi de 28 respuestas por parte de las gobernaciones se establece que: el 35,7% identifico
como mayor dificultad para conocer a los usuarios y grupos de interés el hecho que no se
conocen las metodologias o herramientas para hacerlo; por su parte un 32,1% menciona
como dificultad que no hay informacion sobre los grupos y usuarios de interés; un 21,4%
sefiala otro tipo de dificultades; el 7,1% indica que no tiene dificultad para conocer usuarios
y grupos de interés; y el 3,5% restante menciona que no hay tiempo para conocer o
caracterizar usuarios y grupos de interés tal como se evidencia en la grafica 12.

Gréfica 10. Dificultades para conocer los usuarios y grupos de interés, entidades del orden territorial
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Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

En el caso de las alcaldias se obtuvo un total de 448 respuestas, en donde el 33,2%
manifestd que no tiene dificultad para conocer a los usuarios y grupos de interés; el 25,2%
menciona gque no hay informacidn sobre los usuarios y grupos de interés; un 21% indica que
no se usan las metodologias o herramientas para caracterizar a los usuarios y grupos de
interés; un 10% menciona que no hay tiempo para conocer o caracterizar usuarios y grupos
de interés; un 9,5% identifica otro tipo de dificultades; y el 0,9% restante sefiala que la
entidad no necesita vincular a la ciudadania en la gestion.
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Finalmente, un analisis por cluster de las alcaldias y gobernaciones permite
identificar que en la mayoria de estas entidades pertenecientes a los 3 cluster (basico,
intermedio y avanzado) no tienen dificultad para conocer a los usuarios y grupos de interés.
Sin embargo, se identifican dos principales dificultades: no hay informacion sobre los
usuarios y grupos de interés y que no se tiene informacion sobre las metodologias para
conocer usuarios y grupos de interés. Esta informacion se presenta en la siguiente ilustracion:

Gréfica 11. Dificultades para conocer los usuarios y grupos de interés, entidades del orden territorial por clister
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Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

A partir de la informacidn suministrada previamente, se puede reflexionar que, si
bien existen intereses institucionales por caracterizar a los usuarios y grupos de interés para
integrar a la ciudadania en la gestion de lo publico, el reto en este momento es seguir
avanzando en una caracterizacion y clasificacion completa que incluya las preocupaciones,
intereses, y necesidades de los usuarios y grupos de interés, con el fin de focalizar la oferta
institucional.

5.2.1.2.1 Reuvision de informes sobre caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés

En relacion con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés existe
informacién de diversas fuentes oficiales que permiten acercarse al conocimiento de los
diversos publicos con los cuales interactdan las entidades publicas. Al respecto, hay un
amplio desarrollo de instancias y mecanismos institucionales para la participacion
ciudadana.
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Contar con informacion completa de grupos de interés en territorio facilitara el
desarrollo de estrategias para integrarlos en los procesos participativos y comprender de
manera adecuada cuéles son sus necesidades.

Cabe destacar que desde 1991 tal como lo sefiala Foro por Colombia en su estudio
(2018) ¢Qué ha pasado con la participacién ciudadana?, el pais ha venido presentando una
tendencia ascendente frente a la creacion de nuevas instancias de participacion,
representando un aumento paulatino en términos de interés representativo ciudadano, tal
como se evidencia en la siguiente gréfica:

Grafica 12. Ndmero de instancias reglamentadas nacionales creadas por afio.
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Fuente: Elaboracion Propia, DNP.

Aun asi, la ciudadania presenta desconocimiento frente a las funciones y gestiones
que tienen a su cargo estas instancias, convirtiéndose en un factor explicativo acerca del des-
uso de los canales de expresidn de la ciudadania y por lo tanto ocasionando un desinterés en
la gestion de lo publico.

La Fundacién Foro por Colombia en el estudio del 2018, citado, identific6 132
instancias de participacion ciudadana en el periodo 1989 a 2018. Posteriormente, el
Departamento Nacional de Planeacion basado en ese listado inicial realizé un ejercicio de
depuracion de los datos e identifico 89 instancias reglamentadas de participacion de caracter
nacional creadas en el mismo periodo 158 y que se detallan en la llustracion 6.

Por otro lado, la Fundacion Ideas para la Paz, en su metodologia conocida como “El
Siriri” que reporta en una plataforma en linea la medicion en red de la participacion

58 Para consultar esta informacion dirijase a la pagina web Clic Participativo (https://www.dnp.gov.co/DNPN/Clic-
Participativo/Paginas/default.aspx) del DNP, en la seccion denominada “Relaciones entre instancias” y ubique el filtro
“Sector del actor”.

69


https://www.dnp.gov.co/DNPN/Clic-Participativo/Paginas/default.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Clic-Participativo/Paginas/default.aspx

ciudadana formal en Colombia presenta informacion relevante sobre caracterizacion de
usuarios por sexo y cantidad de personas. Lo anterior a partir de la pregunta “;Cuantas
personas asisten y como es la asistencia de las mujeres?” (El Siriri, 2014).

La informacién que se recopilé recoge datos de las 77 observaciones que se
realizaron en 35 municipios del pais a partir del monitoreo de los asistentes al comienzo, a
la mitad y a la final de cada ejercicio de participacion. De esta forma, se puede observar en
la grafica 15 la distribucion y el porcentaje promedio de hombres y mujeres que asistieron a
estos espacios.

Gréfica 13. Porcentaje promedio de hombres y mujeres que asistieron a los espacios observados
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Fuente: Funcién Publica a partir de informacién de estudio SIRIRI, Fundacion Ideas para la
Paz, 2014

Con base en esta informacién, se evidencia mayor presencia de los hombres en los
gjercicios de participacion, de manera que, de acuerdo con las experiencias de participacion
revisadas por los observadores de la Red Siriri, solo el 35% de las mujeres participan de
estos espacios, limitando presentar intereses, expectativas, y necesidades particulares, entre
otras.

Otra informacion valiosa para la caracterizacion completa de grupos de interés en
territorio es la que permite identificar comunidades étnicas. Un punto de partida
indispensable es conocer las principales formas organizativas y total de poblacion que
conforman estos pueblos y comunidades; asi, segun los datos del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (DANE, 2018), existen en el pais 115 pueblos indigenas, 1.853
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Consejos y organizaciones de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenquearas
y 11 organizaciones del pueblo Rrom.

Un total de 4.890.490 personas conforman los pueblos y comunidades étnicas en
Colombia, siendo las comunidades negras y afrocolombianas quienes tienen mayor nimero
de poblacién con 2.950.072 personas, seguido de pueblos indigenas con 1.905.617 personas,
las comunidades raizales con 25.515 personas, 6.637 personas pertenecientes a comunidades
palenqueras y 2.649 personas pertenecientes al pueblo Rrom., tal como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 5. Cuadro resumen pueblos y comunidades étnicas en Colombia

Pueblo/comunida  N° de organizaciones  N° de personas

d
Pueblos indigenas 115 comunidades 1.905.617
indigenas

Comunidades 1.853  consejos y 2.982.224 Comunidades

Negras, organizaciones negras y

afrocolombianas, afrocolombianas:

raizales y

palenqueras
2.950.072
Comunidades
raizales:
25.515
Comunidades
palengueras:
6.637

Pueblo Rom 11 Kumparfy 2.649 _

Fuente: Censo DANE 2018

En conclusion, en términos de caracterizacion y clasificacion de la ciudadania para
la focalizacion de la oferta institucional, las entidades del orden nacional y territorial deben
seguir avanzando no sélo en la busqueda por lograr que las personas sean participes de los
procesos que adelantan las entidades en el pais, sino que también es necesario que las
entidades publicas cuenten y construyan una base de datos discriminada por: edad, sexo,
género, grupo poblacional, etnia, ciudad, nivel educativo, entre otras categorias
sociodemogréficas, con el objetivo de clasificar y conocer las necesidades, percepciones,
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dificultades e intereses de cada grupo social, facilitando la clasificacion de la ciudadania y
orientando las estrategias de oferta institucional para cada una de ellas.

Con base en las recomendaciones efectuadas por las entidades publicas para llevar a
cabo el trabajo con usuarios y grupos de interés, se espera que las entidades tanto del nivel
nacional como aquellas del orden territorial estén en la capacidad de orientar y desarrollar
un trabajo articulado con las partes interesadas, promoviendo el interés por los asuntos
publicos y acercando a la sociedad en general a la participacién ciudadana como mecanismo
de incidencia de lo publico y colectivo.

A su vez, sera necesario incluir y reconocer la diversidad étnica y pluricultural en los
asuntos de la participacion ciudadana en la gestion de lo pablico, visibilizando su papel como
usuarios y actores de los procesos de participacién en Colombia, identificando los pueblos,
organizaciones y consejos de participacion étnicos vigentes en el pais.

5.2.1.3 Escasa comunicacion y visibilizacién de la oferta participativa

Otro de los problemas recurrentes para promover la participacion ciudadana en la gestion
publica, es la escasa comunicacion y la visibilizacién de la oferta participativa tanto de las
entidades del orden nacional como en las del orden territorial, tal como se presenta en este
apartado.

De acuerdo con el andlisis de informacion realizado por Funcion Publica en el
documento “Consulta sobre participacion ciudadana en la gestion publica: analisis de
resultados encuesta institucionalidad, 2021 resulta particular observar que las redes sociales
siguen siendo la opcién méas destacada para generar y difundir la informacion de las
entidades en el pais. Por el contrario, los funcionarios de las entidades encuestadas estan de
acuerdo con que el uso del “voz a voz” y los mensajes de WhatsApp como canales de
comunicacion son medios poco efectivos para compartir la informacion a los usuarios y
grupos de interés de sus entidades (Funcion Pablica, 2021, p.32). La siguiente grafica ilustra
la informacion:

Grafica 14. Canales de comunicacion adecuados para facilitarle a la ciudadania participar en la gestion, entidades del
orden nacional y territorial
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Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

Por otra parte, en cuanto a los espacios y mecanismos de participacién ciudadana del
orden nacional, los espacios mas adecuados para facilitarle a la ciudadania participar en la
gestion son: las mesas de trabajo, eventos y rendiciones de cuentas, tal como se observa en
la siguiente gréfica:

Grafica 15. Espacios y mecanismos adecuados para facilitarle a la ciudadania participar en la gestion, entidades del
orden nacional
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Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

Asi mismo, para el nivel territorial las instancias estipuladas por alguna
reglamentacién ya sea nacional o territorial (consejos territoriales de planeacion, comités
municipales, consejos municipales de Desarrollo Rural, consejos de juventud, entre otros)
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sobresalen por el resto de las opciones, seguido de las mesas de trabajo y las veedurias, tal
como se observa en la siguiente gréfica:

Gréfica 16. Espacios y mecanismos adecuados para facilitarle a la ciudadania participar en la gestién, entidades del
orden territorial
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Fuente: Funcidn Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

La anterior informacion permite evidenciar la necesidad de desarrollar espacios y
mecanismos que faciliten la participacion de la ciudadania en la gestion de resultados que
respondan a las necesidades y dindmicas propias del territorio. Frente a las necesidades de
las personas y los grupos poblacionales del pais, es importante tener en cuenta el alcance de
la oferta institucional que tienen las diversas entidades publicas, asi como las necesidades
que presenta la ciudadania, con el fin de lograr una visibilizacion de oferta que responda
efectivamente a sus necesidades.

De otra parte, con base en el estudio elaborado por DNP acerca de las instancias de
participacion reglamentadas a nivel nacional se desarroll6 un ejercicio de busqueda de
informacion publica para identificar: miembros que conforman la instancia, calendarios de
seleccidn, planes de trabajo, informes, entre otra informacién que debe ser publica y de facil
acceso para la ciudadania. Sin embargo, como se evidencia en la grafica 19 se observo que
solo el 9% contaba con una pagina web con dominio propio para consultar la informacion,
un 39% contaba con una secciodn en las paginas web de las entidades publicas que ejercen la
secretaria técnica de las instancias, del 30% existen menciones en noticias de las paginas
web de las entidades gubernamentales, y para el caso del 22% restante no fue posible
encontrar informacion adicional.

Grafica 17. Instancias de participacion
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Lo anterior, sugiere dificultades en la interaccion y acceso a la informacion de la
ciudadania, desincentivando el seguimiento a la gestion de las instancias de participacion
ciudadana. En la revision de escasa comunicacion y visibilizacion de la oferta participativa
por parte de las entidades es conveniente remitirse al “indice de autoevaluacion del
cumplimiento de la Ley 1712, en todo lo relacionado con la ley de transparencia y acceso a
la informacién” conocido como Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) a
cargo de la Procuraduria General de la Nacion (PGN). Resulta importante mencionar que
para el periodo de 2019 segun datos proporcionados por la Procuraduria a partir del recuento
de sujetos obligados se evidencia un total de 50.327 personas naturales o juridicas que tienen
la obligacién de conocer y aplicar la ley de transparencia y acceso a la informacion en
Colombia.

Segun el recuento llevado a cabo por la PGN los departamentos que presentan mayor
numero de sujetos obligados en el pais son los que se observan en la gréafica 21. Con base en
esta informacién, se puede identificar las regiones y ciudades de Colombia que tienen mayor
responsabilidad con el cumplimiento de la ley 1712 de 2014., como son los casos de Bogota,
Valle del Cauca y Antioquia.

Grafica 18. Sujetos Obligados, Recuento por Departamento — ITA
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Total Sujetos Obligados - Recuento de Dpto.
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Fuente: Funcién Pdblica con base en indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA 2019 -2020).

De esta manera, tal como se evidencia en la imagen 22 del informe del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion, se observa que en términos generales la
puntuacion de los sujetos obligados se encuentra por encima de los 50 puntos, arrojando de
esta forma, un puntaje promedio de autoevaluacién del 63,87 a nivel nacional. Asi mismo,
el puntaje de auditoria para los mismos sujetos obligados corresponde a un valor de 50,40
puntos. En este sentido, se observa una diferencia de 13.87 puntos con respecto a la
autoevaluacion llevada a cabo por las entidades y personas obligadas a cumplir con la ley
1712.

Gréafica 19. Puntajes ITA 2019-2020
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Fuente: Procuraduria General de la Nacion, indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ITA 2019 -2020).

Dentro de la informacion que puede ser consultada en este informe de la Procuraduria
se encuentran filtros como: desagregacion por departamento, comparativo por naturaleza
juridica, comparativo por orden (nacional y territorial), ubicacion geografica de los
departamentos auditados y puntajes individuales y promedios de puntuacién ITA. Esto, con
el objetivo de visibilizar y compartir la informacion con los con los usuarios y grupos de
interés59.

De lo anterior, resulta importante reflexionar acerca de las limitaciones que se
presentan en las entidades publicas del pais para cumplir la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion lo que impacta en particular la informacion que deben ofrecer las entidades
a la ciudadania sobre mecanismos o procedimientos por medio del cual el publico pueda
participar en la formulacidon de la politica o en la gestion de las entidades. Asimismo, como
lo menciona la Procuraduria en su pagina web “todas las entidades publicas y los particulares
que presten funcion puablica o servicio publico deberian obtener el puntaje maximo del
indicador (100 puntos), pues la ley debe cumplirse en su totalidad.” (Procuraduria General
de la Nacidn, 2021). Sin embargo, es evidente que esta consideracion no se esta cumpliendo
como deberia ser, dificultando el acceso a la informacion a la ciudadania para participar en
la gestion de las entidades, desincentivando su participacion en escenarios de competencia
nacional o territorial.

59 La informacion del ITA puede consultarse
en:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmZmzZGEQY TctNTNIZS00ZmIzLWEINTktMDc50Dc5NzY xOWUzliwid
CI6ImZjYjQ3YTZKLTQ2YzYtINGIMMyliMTESLWQ5Mjc5MDBmMZmMxOSIsImMiOjR9
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La metodologia utilizada para este caso se centrd en establecer tres dimensiones de
andlisis para efecto de la veeduria, estas son: a) existencia de la informacién, b) calidad de
la informacién y, ¢) medios para acceder a la informacién. Cada una de ellas integrada por
varios items de informacion que deben tener disponible las Altas Cortes.

Se puede ver en la grafica 22 que, en términos de informacién publica disponible
para los usuarios y grupos de interés, el Consejo de Estado y posteriormente la Corte
Constitucional son las instancias de las Altas Cortes que mayor cumplimiento tienen con
respecto a la Ley 1712 de 2014. Sin embargo, es preciso reconocer que cada una de estas
instancias dispone de salas y secciones de su propia competencia las cuales dificultan
unificar de forma general la informacion aqui contenida.

Cabe anotar que para comprender de mejor forma la gréfica, es importante conocer
los indices de evaluacion cualitativos, los cuales se encuentran en un rango de 0 a 5, donde
0 equivale a “no cumple y no suministra la informacion solicitada” y 5 equivale a “Cumple
y suministra informacion solicitada”.

Grafica 20. Dimension 1 Existencia de la informacién

Dimension #1: Existencia de la informacion

Informacién sobre cdmo se definen las listas de...
Informacién sobre como se hace la seleccion de...

Informacidn sobre porqué la vigencia de la lista...

Hojas de vida de los Conjueces
Declaraciones de conjueces sobre sus posibles...
Informacion sobre el nimero de decisiones...

Historial de casos en los que determinada...
Informacidn sobre los Magistrados ponentes de...

Informacién sobre los demandantes y...

0 1 2 3 4 5 6
Consejo de Estado Corte Constitucional
Corte Suprema de Justicia B Consejo Superior de la Judicatura

Fuente: Funcion Publica con base en Informe de resultados de la veeduria al cumplimiento
de las obligaciones de transparencia en el nombramiento de conjueces y en el tramite de
impedimentos y recusaciones por parte de las cuatro Altas Cortes

De tal forma, se hallo, que para el cumplimiento de transparentar el nombramiento
de conjueces para el caso de la dimensién #1 correspondiente a la existencia de la
informacién, las Altas Cortes deben seguir anudando esfuerzos para lograr que la
informacidn sea accesible a la ciudadania y grupos de interés de una manera mucho mas
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eficiente, haciendo uso de sus plataformas digitales y de los mecanismos de comunicacion
mas acordes a cada una de ellas. Lo anterior, dado que se observé en el informe de veeduria
que gran parte de la informacion no estaba contenida alli, sino que se obtuvo por medio del
mecanismo constitucional del Derecho de Peticidn, dificultando su acceso publico.

De otro lado, la dimension #2 evalud la calidad de la informacién a partir de los
criterios: La informacion esta actualizada hasta el dltimo trimestre concluido; La
informacién es comprensible para el ciudadano; La informacion es coherente (no
contradictoria); y La informacion esta en formato de datos abiertos (cuando aplique). De este
modo, al igual que en el punto anterior la grafica 23 presenta la informacién de manera
cuantitativa en una escala de 0-5, donde 0 equivale a “No cumple con los requisitos de
calidad de la informacion” y 5 corresponde a “Cumple con los requisitos de calidad de la
informacion”, adicional, el punto 3 equivale a “Cumple parcialmente los requisitos de
calidad de la informacion™.

Graéfica 21. Dimension 2 Calidad de la informacion

Dimension #2: Calidad de la Informacion

La informacién esta actualizada hasta el
ultimo trimestre concluido

La informacion es comprensible para el
ciudadano

La informacion es coherente (no

I
contradictoria) I

La informacién esta en formato de datos
abiertos (cuando aplique)
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Consejo de Estado Corte Constitucional
Corte Suprema de Justicia B Consejo Superior de la Judicatura

Fuente: Funcion Publica con base en Informe de resultados de la veeduria al cumplimiento
de las obligaciones de transparencia en el nombramiento de conjueces y en el tramite de
impedimentos y recusaciones por parte de las cuatro Altas Cortes
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A partir de esta informacion obtenida, se puede evidenciar que nuevamente el
Consejo de Estado lidera esta segunda dimension de calidad de la informacion. A su vez, el
Consejo Superior de la Judicatura y la Corte Suprema de Justicia presentan inconvenientes
para presentar de manera clara la informacion a la ciudadania, dificultando su seguimiento
y control.

En este punto, vale la pena mencionar que persisten debilidades en lograr una
informacidn con lenguaje claro, que esté actualizada y que se encuentre en un formato de
datos abiertos que posibilite su revision y esté al alcance de los usuarios y grupos de interés.

Finalmente, desde la dimension #3 orientada a los “Medios para acceder a la
informacion” se debe tener en cuenta que este criterio evalia si la informacion es de facil
acceso o no, tomando como referente tres niveles de dificultad: 1. Revisidn de la pagina web
de laentidad (nivel mas facil); 2. A través de los medios de comunicacion (nivel intermedio);
3. Haciendo uso de las herramientas de transparencia pasiva (nivel mas dificil).

Con base en lo anterior, en el caso del Consejo Superior de la Judicatura se identifico
un nivel alto de dificultad para acceder a la informacion, ya que, segin la Alianza Mas
Informacion Més Derechos, para poder obtener la informacion para el ejercicio de la
veeduria, tuvieron que hacer uso del derecho de peticion para lograr respuesta por parte de
la entidad. Por su parte, la Corte Suprema de Justicia en materia de acceso a la informacion
para elegir conjueces evidencia la misma dificultad que el Consejo Superior de la Judicatura,
en cuanto no disponen de toda la informacidn en sus propias paginas, por lo que se hace
necesario solicitar la informacion restante por medio de mecanismos de informacion como
lo es el derecho de peticion.

La Corte Constitucional a su vez, presenta de manera clara la informacion objeto de
la veeduria en su pagina web en la que se encuentran publicados los decretos que presentan
la informacién acerca del proceso de formacion y lista de nombramiento de conjueces. No
obstante, se tuvo que acudir al derecho de peticion para solicitar informacion adicional, como
las hojas de vida de los conjueces. Por ultimo, en el caso del Consejo de Estado se evidencio
que el medio por el cual fue posible obtener mas informacién fue a través del canal de
transparencia activa, dado que en la pagina web es posible consultar los autos y demas
providencias que reflejan lo dispuesto por la ley en materia de conjueces.

Desde la vision ciudadana, vale la pena revisar la experiencia de la ciudadania al
acceder a tramites y servicios para conocer la oferta institucional. Asi en la Encuesta de
Cultura Politica (ECP-2021), a nivel nacional el porcentaje de personas mayores de 18 afios
que realizaron tramites, solicitudes de informacion, reclamaciones o actualizacion de
documentos en alguna entidad publica en ese afio fue del 15.4% para el total nacional, un
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15.9% correspondiente a las cabeceras municipales y el 13.6% restante en centros poblados
y rural disperso, (DANE, 2022).

Estos datos muestran que en comparacion con el afio 2019 se presentd, para el total
nacional, una disminucién de 10,1 p.p., pasando de 25,5% (2019) a 15,4% (2021).

Grafico XX. Porcentaje de personas de 18 afios y mas segun realizacion de tramites en alguna entidad puablica durante el
Gltimo afio Total nacional 2019-2021

Total Macional
Realizd algan tramite en alguna entidad Variaddn en puntos

publica: porcentuales 2021-2019

sl 255 154 l -10,1
NO 74,5 84,6 _ 101

Fuente: DANE, ECP-2021-2019.

De la misma manera, con relacion a la realizacion de tramites relacionados con
seguridad social, identificacion e impuestos entre otros, presentaron variacion negativa con
respecto al afio 2019.

Grafico XX. Porcentaje de personas de 18 afios y mas, seglin categorias a las que pertenecen los tramites realizados en
entidades publicas durante el Gltimo afio.

Total nacional 2019-2021
....,..,

porcentuales 2021-2019

2019 2021

Seguridad Social 57,0 535 [ R 3.4 l
Identificacién 413 52 - -6,1 .
Impuestos 25,6 237 - -1,9 J
Educacién 26,5 19,0 . 7.5

Servicios plblicos 15,1 .

Vivienda 111 B2 I -2,9 I
Victimas o desmavilizados 6,5 59 I -0,6 ‘

Fuente: DANE, ECP-2021-2019.

No obstante, con respecto a los porcentajes de personas de mas de 18 afios que
tuvieron dificultades para realizar algin tramite, solicitud de informacion, renovacién o
actualizacién de documentos con alguna entidad publica, segun la categoria en la que se les
presentaron mayores dificultades, el 24.6% del total nacional tuvieron dificultades para
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realizar algin trdmite en alguna entidad puablica, siendo las Regiones Oriental, Central
Pacifico donde mas casos de inconformismo se presentaron en ese afio.

Al respecto, el tramite que presentd mayores dificultades fue el de Seguridad Social
con un 43.6% de usuarios, seguido del tramite en identificacion con un 21.8% y servicios
publicos con 12%.

Tabla 6. Porcentaje de personas de 18 afios y méas que tuvieron dificultades al realizar algin
tramite, solicitud de informacion, reclamacion, renovacion o actualizacion de documentos
en alguna entidad publica, en el Gltimo afio, por regiones, segun la categoria en la que se
les presentaron mayores dificultades (2019).

Total
Personas %

En cudl categoria se le presentaron mas dificultades:

Total personas de 18 afios y mas que si tuvieron dificultades al realizar
algun tramite, solicitud de informacion, reclamacion, renovacion o 1,356 100.0
actualizacion de documentos en alguna entidad publica, en el Gltimo afio

c.v.e.% 35 0
IC+ 94 0.0
Identificacion (cédula de ciudadania, pase/licencia de conduccion,
; L - o 296 21.8
pasaporte, libreta militar, registro civil, entre otros)
c.v.e.% 7.6 6.3
IC+ 44 2.7
Impuestos (predial, industria y comercio, Registro Unico Tributario -
121 8.9
RUT, renta, entre otros)
c.v.e.% 10.1 9.6
IC+ 24 17
Vivienda (compra, venta, registro, certificado catastral, certificado de
. L 53 39
libertad y tradicion, entre otros)
c.v.e.% 17.0 16.7
IC+ 18 13
Victimas o desmovilizados (subsidios, beneficios econémicos, registro de
. ; 89 6.6
tierras despojadas y abandonadas forzosamente, entre otros)
cv.e% 11.4 111
IC+ 20 14
Seguridad Social (reconocimiento de pensidn, citas médicas, acceso a
592 43.6
salud, entre otros)
c.v.e.% 5.1 3.8
IC+ 60 3.2
Educacion (matriculas en colegios publicos, entre otros) 24 1.8
c.v.e.% 20.6 20.3
IC+ 10 0.7
Servicios publicos (quejas, reclamos o solicitudes ante servicios pablicos) 163 12.0
cv.e% 8.4 7.8
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IC+ 27 1.8

Otro tipo de tramite 19 14
c.v.e.% 28.7 28.5
IC+ 11 08

Fuente: DANE — Encuesta de Cultura Politica 2021

De lo anterior, se concluye que con base en la escasa comunicacion y visibilizacion
de la oferta participativa es indispensable buscar diversas alternativas para transmitir la
informacion de interés ciudadano. Dado que en Colombia debido al limitado acceso de las
TIC no es posible contar con los mismos medios virtuales y digitales para toda la ciudadania,
se deben pensar y adaptar herramientas que posibiliten llegar a més personas en todos los
rincones del pais.

En este sentido, es necesario que las entidades cuenten con datos orientados a conocer
los medios de comunicacion que mas usan y consumen la ciudadania en su cotidianidad, con
el objetivo de conocer los medios de informacién mas oportunos para difundir informacion
sobre participacion ciudadana. Con base en lo anterior, es pertinente preguntarse acerca de
las facilidades o dificultades que la ciudadania usuarios y los grupos de interés presentan al
momento de participar, por lo tanto, vale la pena responder a las preguntas: ¢qué problemas
tienen la ciudadania para participar?, ¢por qué no acceden a informacion publica?, ¢cuantas
personas no tienen acceso a la informacion?, entre otros aspectos.

Asi mismo, es importante que la informacidn que sea compartida sea clara y de facil
comprension para las personas, evitando confusiones y por lo tanto dificultades en los
procesos. Ademas, es pertinente que las entidades cumplan con las estrategias de
comunicacion y visibilizacion de la oferta participativa, contribuyendo a alcanzar un Estado
Abierto en el pais y dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Pablica Nacional60.

De otra parte, para establecer los mecanismos a traves de los cuales las entidades
podrian ofrecer de mejor manera la oferta de participacion, el DANE en el afio 2020 disefid
la Encuesta de Consumo Cultural (ECC) con el fin caracterizar las précticas culturales de las
personas en las cabeceras municipales del territorio nacional. La encuesta realiza una
aproximacion a los medios de comunicacion que méas consumen las personas en el pais, asi
como las tendencias y dispositivos més utilizados por la ciudadania en Colombia.

60 Tal como lo enuncia el literal i, del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, a saber, Informacion minima obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva: I) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el
publico pueda participar en la formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado;
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De esta forma, se evidencid que para el caso de las personas de 12 afios y mas, por
sexo, segin consumo de television, sefial de radio y musica grabada en la Gltima semana, los
porcentajes no son significativamente variables para el total de las personas encuestadas
(31.630), en este caso, 52,7% para los hombres y 51,4% para las mujeres. La informacion
diferenciada por medio de comunicacion se puede visualizar en el siguiente gréafico

Grafica 22. Porcentaje de personas de 12 afios y mas, por sexo, seglin consumo television, sefial de radio y misica grabada
en la dltima semana.
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Fuente: Elaboracion Funcién Publica sobre ECC- DANE, 2020.

Por otro lado, con respecto al medio de lectura de contenidos digitales “del total de
personas de 12 afios y mas, que afirmaron saber leer y escribir, el 77,6% leyé redes sociales,
el 59,0% leyo correos electronicos, el 45,6% ley6 blogs, foros o paginas Web y el 37,9%
materiales de estudio o trabajo” (DANE, 2020, p.10).

Tabla 7. Porcentaje de personas de 12 afios y mas que realizaron lectura en otros contenidos digitales.

Cabeceras Municipales.
2020
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. .. Total Hombres Mujeres
Lectura de otros contenidos digitales

Redes sociales (Twitter, Facebook, etc) 776 11 77.2 1,3 78,0 1,1
Correos electronicos 59,0 14 59,5 1,6 58,6 14
Blogs, foros o paginas web 456 14 459 1,6 45,3 15
Materiales de estudio o de trabajo 379 12 38,7 1,5 371 13

Fuente: DANE, ECC-2020.

En cuanto al consumo de internet de la ciudadania, la ECC nos dice que el 76,0% de
la poblacion de 12 afios y mas manifestd haber utilizado internet en los Ultimos seis meses
del 2020. Por sexo, el 76,5% de los hombres hizo uso de esta herramienta frente al 75,6% de
las mujeres.

Grafica 23. Porcentaje de personas de 12 afios y mas, por sexo, que utilizaron internet, en los dltimos seis meses
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Fuente: DANE, ECC-2020.

Dentro de las actividades en las que las personas de 12 afios y mas utilizaron este
recurso se encontré que: el 70,3% lo usé para buscar, descargar o escuchar muasica; por otro
lado, un 70,0% hizo uso de la internet para descargar o ver peliculas o videos; un 29,6% para
ver television o escuchar sefial de radio: y finalmente un 24,5% de las personas encuestadas
manifestd que lo utilizd para buscar, descargar o leer revistas o periddicos (DANE, 2020,
p.13).
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5.2.1.4 Falta de innovacion y colaboracion abierta en la gestion publica

El Observatorio colombiano de ciencia y tecnologia elabord un conjunto de indicadores del
afio 2019 que orientan el analisis alrededor de la inversion en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion, la formacion de los recursos humanos para la ciencia y la
tecnologia, las capacidades nacionales para la generacion de nuevo conocimiento, entre otros
temas. Estos indicadores revelan que la financiacion de la 1+D desde la participacion del
sector publico muy limitada, pues aun incluyendo Regalias esta no llega al 34% de
participacion en toda la serie, como se aprecia en la siguiente ilustracion.

Gréfica 24. Financiacion de la 1+D por tipo de institucion, 2010-2019
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Fuentes: OCyT, DANE - EDIT Il a IX, EDITS IV a VI; Ruta N - Medicidn anual de innovacidn, 2015 - 2018
Calculos: OCyT

Fuente: OcyT; DANE; Ruta N — Medicién anual de innovacion, 2015-2018

La innovacion abierta en la gestion publica, referida en la Guia sobre como
implementar acciones en la gestion publica con la participacion de la ciudadania, (Funcién
Plblica, 2019), da razon del involucramiento de la ciudadania en ejercicios de
experimentaciéon para la solucion de desafios publicos; aspecto que también objeto de
medicion de la politica de participacion ciudadana en el indice de Desempefio Institucional
-IDI, asociado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. Los resultados del IDI
muestran que solo 83 entidades de 253 evaluadas en el orden nacional indicaron adelantar
gjercicios de innovacion abierta durante el 2020; y hablamos de 156 entidades territoriales
de 1489 que contestaron este punto del FURAG.
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Por otra parte el Informe para el cierre de brechas de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Pablica elaborado por Funcion Pablica en el afio 2021, sefial6 que
las entidades tienen dificultades para aplicar procesos de ideacion, creacion o validacion con
grupos de valor o de interés como actividades de innovacion, que las entidades no
implementan ejercicios de innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor
para mejorar la solucion de problemas y que las entidades pocas veces vinculan a la
ciudadania para formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales y
cumplan con el proposito de dar solucion a los diferentes problemas.

En el orden territorial 1713 entidades de 2790 evaluadas afirman no contar con un
grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover la gestién del conocimiento,
mientras que en orden nacional son 14 entidades de 170 evaluadas las que afirman no contar
con estos elementos. Es ya un problema entonces la ausencia de responsables que impulsen
una agenda de gestion del conocimiento e innovacion en territorio que incluya un vinculo
con la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, a través de ejercicios de
innovacion abierta. EI IDI 2020 también nos muestra que 120 entidades de 170 en el orden
nacional han adelantado procesos de ideacion, creacion o validacion con grupos de valor o
de interés; empero, en el orden territorial, son tan solo 277 las que adelantan estos procesos.

A manera de ejemplo, se puede revisar el Iindice de Innovacion Publica de Bogota -
IIP, pues es una ciudad considerada con todas las capacidades para ser una de las mas
preparadas para vincular a la ciudadania en ejercicios de experimentacion publica; este
indice ademas fue construido atendiendo elementos y estandares internacionales de
medicion. No obstante, en 2019, Bogota tuvo una calificacion de 36 sobre 100. Bogota se
gastd 1.23 billones de pesos en Innovacion Publica. Mas de 3.800 Servidores Publicos del
Distrito trabajaron en temas relacionados con Innovacion Publica. En 2017 se
implementaron 86 innovaciones en Bogota. Sin embargo, de esas 86 innovaciones, solo 33
(38%) fueron validadas con los usuarios. Si Bogota presenta retos, sin lugar a duda el resto
del pais también los enfrenta. Esto cobra relevancia si consideramos que en el indice
Departamental de Innovacion para Colombia61, Bogota-Cundinamarca fue la region mejor
evaluada.

5.2.2 Dificultades en la destinacion de los recursos presupuestales para garantizar el
ejercicio de la participacion ciudadana.

Laley 1757 de 2015, en el articulo 95, definio las fuentes de los recursos para los programas
de apoyo y promocion de la participacion ciudadana, las cuales son:

61 EI IDIC se construye a partir de la metodologia usada por el Indice Global de Innovacion (GlI, por sus siglas en
inglés).
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1. Fondo para la Participacion Ciudadana y el Fortalecimiento de la Democracia;

2. Recursos de las entidades territoriales que desarrollen programas relacionados
con el ejercicio de la participacion ciudadana;

3. Recursos de la cooperacion internacional que tengan destinacién especifica para
el desarrollo de programas y proyectos que impulsen la intervencion de la
ciudadania en la gestion publica;

4. Recursos del sector privado, de las Fundaciones, de las organizaciones no
gubernamentales y de otras entidades, orientados a la promocién de la
participacion ciudadana;

5. Recursos de las entidades publicas del orden nacional que tengan dentro de sus
programas y planes la funcion de incentivar y fortalecer la participacion
ciudadana.

Sobre la primera fuente citada anteriormente, a través del Reporte de Ejecucion
Presupuestal por Agrupados del DNP del Sistema Integrado de Informacion Financiera
(SIIF), es posible establecer los recursos presupuestados asociados al fondo para la
participacién ciudadana y el fortalecimiento de la democracia. Como se observa en la figura,
para el 2021 se presupuesto para este fondo 15.000 millones de pesos, 2.000 millones de
pesos menos que en 2020 equivalente a un 13% respecto del afio anterior. Una sefial positiva
es que los montos del Fondo se han incrementado en los Gltimos afios, pero, a la vez, es
evidente que sigan siendo escasos para enfrentar retos que implican la promocion de la
participacién y la creacion de condiciones y garantias para su ejercicio. De igual manera,
Ilama mucho la atencidn que, en 2015, los recursos del fondo llegaron a los 26.000 millones
para luego bajar al afio siguiente a los 10.000 millones, quedandose en valores que no llegan
a los 20.000 millones.

Grafica 25. Recursos del presupuesto general de la nacién asignados al fondo para la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la democracia, definido en el articulo 96 ley 1757 de 2015
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Fuente: Funcion Publica con base en el reporte de seguimiento del DNP, consultado en
https://www.dnp.gov.co/programas/inversiones-y-finanzas-publicas/Datos-y-
Estadisticas/Presupuesto%20de%?20Inversion/Paginas/Seguimiento.aspx

Por otro lado, respecto de la otra fuente de recursos del orden nacional, referenciada
anteriormente en el numeral 5 como “Recursos de las entidades publicas del orden nacional
que tengan dentro de sus programas y planes la funcion de incentivar y fortalecer la
participacion ciudadana”, se indago sobre la misma, en la consulta sobre participacion
ciudadana en la gestion publica realizada por Funcion Publica en 2021, preguntando por
presupuesto destinado a la participacion ciudadana, particularmente en la gestion pablica.
Las repuestas a la pregunta revelaron que el 36% de las entidades encuestadas de la rama
gjecutiva no tienen asignados recursos para esta tematica; el 23,7% manifestd tener un
presupuesto mayor a los 100 millones de pesos, el 11% manifestd tener asignado presupuesto
entre 50 y 100 millones de pesos; el 10%, que tiene asignado presupuesto entre 21 y 50
millones de pesos; el 10% manifestd tener asignado presupuesto entre 1 y 10 millones de
pesos; 9% de los entrevistados no tiene conocimiento del presupuesto asignado; y el 5%
restante manifestd tener asignado presupuesto que oscila entre 11 y 20 millones de pesos.

Para el caso de otras entidades del orden nacional, el 27% manifesté tener asignado
presupuesto por mas de 100 millones de pesos para adelantar acciones de participacion
ciudadana en la gestion; el 21,6% manifesto no tener asignado presupuesto para adelantar
acciones de participacion ciudadana en la gestion; 19% manifesté que tiene asignado
presupuesto entre 21 y 50 millones de pesos; 11% manifesto tener asignado presupuesto que
oscila entre 11 y 20 millones de pesos; 11% de los entrevistados no tiene conocimiento del
presupuesto asignado; el 5,4% manifestd tener asignado presupuesto entre 50 y 100 millones
de pesos; y el 5,4% restante manifestd tener asignado presupuesto entre 1 y 10 millones de
pesos. (Funcién Publica, 2021).

Grafica 26. Presupuesto asignado para adelantar acciones de participacion ciudadana en la gestion para la vigencia 2021
por parte de las entidades del orden nacional
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Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

En cuanto a los recursos del orden territorial, enunciados anteriormente en el numeral
2,como “Recursos de las entidades territoriales que desarrollen programas relacionados con
el ejercicio de la participacion ciudadana”, la Procuraduria en 2018 publicé el Informe de
seguimiento a los recursos destinados a la Participacién Ciudadana 2017, en el que indica la
existencia de falencias en la cuantificacion de estos recursos, debido a la falta de
desagregacion de los reportes, asi como la financiacion de estas actividades con recursos de
funcionamiento que son dificiles de cuantificar o el desarrollo de alianzas y convenios que
no generan costos.

Teniendo en cuenta estas falencias, se extrajo del Sistema de Informacién del
Formulario Unico Territorial SISFUT, herramienta dispuesta por el DNP para la
visualizacion de la informacién de las ejecuciones presupuestales municipales y
departamentales agregadas en la Operacién Efectiva de Caja, los montos reportados en los
proyectos formulados por entidades cuya marcacion62 esta referida al fomento de la
Participacion Ciudadana.

Respecto a la informacidn reportada por los entes territoriales, se puede observar que
para el 2020 se apropiaron un total de $913,879 millones , siendo el concepto con mayores
recursos, el desarrollo comunitario, con un presupuesto definitivo de $304.680 millones,
seguido de la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion ciudadana
con un presupuesto definitivo de $128.469 millones; lo anterior indica que los entes
territoriales le invierten mas a procesos de desarrollo comunitario como los JAC, a que haya
un despliegue institucional certero para satisfacer el derecho a la participacion ciudadana.
Adicionalmente, como se muestra en la tabla, los recursos comprometidos alcanzan a ser el

62 EI DNP creo una marcacion en el SUIFP referido a Participacion Ciudadana, la cual permite la identificacion del gasto
del presupuesto de inversion en participacion ciudadana en los proyectos formulados por las entidades.
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73% del presupuesto definitivo, en ninguno de los conceptos se logra observar que se
comprometa el 100% de lo presupuestado, siendo el concepto de presupuestos participativos
el de menor porcentaje de compromisos adquiridos.

Tabla 8. Recursos destinados por los entes territoriales (Gobernaciones y alcaldias) para el fomento de la participacion
ciudadana, por concepto. Afio 2020.

Concepto Presupuesto Compromisos Diferencia
Definitivo Valor %
Desarrollo comunitario $ $ $ 73%
304,680,362,760 | 223,582,906,038 | 81,097,456,721
Capacidad institucional | $ $ $ 79%
para  garantizar el | 128,469,255,932 | 101,106,001,631 | 27,363,254,302
derecho a la
participacion ciudadana
Fortalecimiento de | $ $ $ 78%
procesos asociativos | 108,013,703,217 | 84,171,354,036 | 23,842,349,181
para organizaciones
comunitarias y sociales
Fortalecimiento de la| $ $ $ 74%
capacidad institucional | 92,684,827,708 | 68,760,791,785 | 23,924,035,923
para la promocion de la
participacion ciudadana
Capacidades $ $ $ 74%
organizacionales 82,979,241,779 | 61,650,520,385 | 21,328,721,394
Promocién de espacios | $ $ $ 56%
para accion civica y |68,035,952,669 |38,171,616,732 | 29,864,335,937
democréatica
Instancias o espacios de | $ $ $ 78%
participacion 38,109,109,319 | 29,883,440,354 | 8,225,668,964
Difusion y publicidad de | $ $ $ 90%
la participacion | 35,784,428,224 | 32,345,209,846 | 3,439,218,378
ciudadana
Presupuestos $ $ $ 28%
participativos 29,926,843,350 | 8,288,176,378 21,638,666,972
Control social $ $ $ 90%
25,034,461,438 | 22,520,833,651 | 2,513,627,787
Pago de déficit de| $ $ $ 83%
inversion en desarrollo | 161,450,942 133,933,640 27,517,302
comunitario
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Fuente: Funcion Publica con base en el reporte de seguimiento del DNP, consultado en
https://sisfut.dnp.gov.co

Ahora bien, al revisar las apropiaciones por Departamentos, se encuentra que
Antioquia es quien tiene un mayor presupuesto definitivo con $324.150 millones seguido de
Bogota con $89.176 millones y Magdalena con $80.398 millones. Como se observa, las
diferencias en los presupuestos de los departamentos son grandes, Antioquia tiene 3.6 veces
el presupuesto de Bogota, segundo en la lista. Por otra parte, frente a los compromisos
adquiridos con el presupuesto, se puede ver que en ningun departamento se compromete el
100% del presupuesto, quien mayores compromisos adquirié fue Bogota con un 98% del
presupuesto total definitivo, 9 de los 32 departamentos comprometieron menos del 50% de
sus presupuestos, estos departamentos son: Vichada, Sucre, Quindio, Guainia, Risaralda,
Tolima, Cdrdoba, Vaupés y Boyaca.

Tabla 9. Recursos destinados por los entes territoriales (Gobernaciones y alcaldias) para el fomento de la participacion
ciudadana, por departamento en el afio 2020.

Departamento Presupuesto Compromisos
Definitivo

Antioquia $ 324,150,605,539 | $279,452,624,412
Bogot4, D.C. $ 89,176,660,749 | $ 87,627,413,853
Magdalena $  80,398,063,373 | $ 45,167,540,170
Cundinamarca $ 78,322,285,360 | $ 49,777,533,291
Narifio $ 51,311,773,147 | $ 37,652,914,920
Valle del Cauca $ 49,217,989,440 | $ 32,772,916,022
Caldas $ 32,341,238,463 | $ 18,834,453,289
Risaralda $ 31,078,864,629 | $ 10,594,364,805
Tolima $ 27,277,182,488 | $ 10,508,451,043
Boyaca $ 16,891,087,053 | $ 8,221,338,323
Santander $ 15,575,012,796 | $ 11,617,640,033
Norte de Santander | $ 12,439,454,491 | $ 9,439,749,646
Bolivar $ 12,195,819,582 | $ 9,892,356,487
Quindio $ 10,688,975,235 | $ 2,788,237,326
Atlantico $ 9,630,903,237 | $ 8,738,273,991
Casanare $ 9,131,952,888 | $ 5,658,097,203
Cauca $ 8,913,676,485 | $ 6,455,459,163
Meta $ 8,269,264,023 | $ 5,523,931,788
Cesar $ 7,161,292,288 | $ 4,051,315,301
Choco $ 6,902,529,834 | $ 6,059,076,918
Huila $ 4,787,067,436 | $ 3,966,495,182
Cordoba $ 4,324,324340 | $ 1,819,132,863
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Departamento Presupuesto Compromisos
Definitivo
Sucre $ 3,991,702,749 | $ 660,762,615
Putumayo $ 3,908,924,005 | $ 2,751,756,332
Arauca $ 3,017,658,202 | $ 2,392,863,327
Amazonas $ 2,589,610,337 | $ 2,082,638,414
La Guajira $ 2,322,156,489 | $ 1,636,948,500
Vichada $ 2,290,455,633 | $ 218,863,470
Caqueta $ 2,205,097,494 | $ 1,914,990,115
Guaviare $ 1,978,009,887 | $ 1,753,308,955
Guainia $ 784,155,663 | $ 247,452,270
Vaupés $ 480,000,000 | $ 220,797,249
Archipiélago de | $ 125,844,000 | $ 115,087,200
San Andrés,
Providencia y Santa
Catalina

Fuente: Funcion Publica con base en el reporte de seguimiento del DNP, consultado en
https://sisfut.dnp.gov.co

Al revisar el detalle de las entidades territoriales, se encuentran 120 alcaldias, que no
presupuestaron recursos para la participacion ciudadana, el 25% de 1031 entidades tienen
presupuestos inferiores a $24,474,512, el 50% de las entidades tienen presupuestos inferiores
a $87,000,000, el 75% tiene recursos presupuestados por debajo de $240,450,765.

Respecto de los recursos destinados particularmente a la participacion en la gestion
publica, los resultados de la encuesta efectuada por Funcién Pablica, revelan que el 30% de
las gobernaciones manifestd tener asignado presupuesto por mas de 100 millones de pesos;
otro 30% indico tener asignado presupuesto que oscila entre 11 y 20 millones de pesos; 15%
manifestd tener asignado presupuesto entre 21 y 50 millones de pesos; 10% indic6 tener
asignado presupuesto entre 50 y 100 millones de pesos; el 10% de los entrevistados no tiene
conocimiento del presupuesto asignado; y 5% restante manifestd no tener asignado
presupuesto para adelantar acciones de participacion ciudadana en la gestion.

Gréfica 27. Presupuesto asignado para adelantar acciones de participacion ciudadana en la gestion para la vigencia 2021
por parte de las entidades del orden territorial
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Fuente: Funcién Publica con base en encuesta a institucionalidad 2021

Para el caso de alcaldias, el 28,6% manifesto tener asignado presupuesto entre 1y 10
millones de pesos; 24% indicé no tener asignado presupuesto para adelantar acciones de
participacion ciudadana en la gestion; 15,8% manifesto tener asignado presupuesto entre 21
y 50 millones de pesos; 10% indico tener asignado presupuesto que oscila entre 11 y 20
millones de pesos; 7,8% manifesto tener asignado presupuesto entre 50 y 100 millones de
pesos; 7,8% manifesto tener asignado presupuesto por mas de 100 millones de pesos para
adelantar acciones de participacion ciudadana en la gestion; y el 5,8% restante los
entrevistados no tiene conocimiento del presupuesto asignado.

3. Debilidades del talento humano para involucrar
efectivamente a la ciudadania en los asuntos publicos

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, “‘la promocion del derecho
a la participacion ciudadana en las unidades territoriales dependera de las Secretarias que
se designen para tal fin, quienes podran designar personal con dedicacién exclusiva para
cumplir con las funciones asignadas’’.

En virtud de lo anterior, es posible establecer la necesidad de contar con talento
humano que cuente con las habilidades y conocimientos adecuados frente a las implicaciones
y alcance del involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos, lo cual parte de
establecer qué esta entendiendo el talento humano por participacion ciudadana en la gestién
0 asuntos publicos.

De acuerdo con los resultados de la consulta sobre participacion ciudadana en la
gestion publica, a la pregunta sobre “L0 que se entiende por participacion ciudadana en la
gestion institucional”, se presentaron a los encuestados las siguientes opciones de
respuesta:

o Divulgar los mecanismos de participacion directa (plebiscito, referendo, revocatoria
del mandato, iniciativa popular, etc.)

« Invitar a la ciudadania a reuniones y conferencias para presentar informes de
gestion
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e Vincular a la ciudadania en la formulacién de la planeacion institucional
e Promover la creacion de instancias 0 mecanismos de participacion
« Capacitar a las instancias 0 mecanismos de participacion ciudadana

Dado que esta pregunta tuvo respuesta de seleccion maultiple, se considerd6 como
respuesta correcta y esperada la opcion “Vincular a la ciudadania en la formulacion de la
planeacion institucional”. Asi mismo, se consideraron respuestas incorrectas aquellas en las
que las entidades seleccionado una opcion distinta a la correcta, a pesar de que la hayan
incluido en su respuesta.

Para las entidades de orden nacional, frente a esta pregunta se obtuvo un total de 101
respuestas por parte de las entidades de la rama ejecutiva y 37 respuestas por parte de otras
entidades. A partir de ellas se identificd en las entidades de la rama ejecutiva 4 respuestas
correctas (4%) frente a 97 respuestas incorrectas (96%); por su parte, en las otras entidades
no se identificaron respuestas correctas.

Otras 37
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La opcidn de respuesta mas frecuente (21%) es entender la participacion ciudadana
en la gestion publica como:
« Invitar a la ciudadania a reuniones y conferencias para presentar informes de
gestion
e Vincular a la ciudadania en la formulacion de la planeacién institucional
o Promover la creacion de instancias o mecanismos de participacion
« Capacitar a las instancias 0 mecanismos de participacion ciudadana

Frente a la misma pregunta, en el orden territorial, se obtuvo un total de 20 respuestas
por parte de gobernaciones y 359 respuestas por parte de alcaldias. Para el caso de las
gobernaciones, una sola entidad selecciond la opcion de respuesta correcta. La opcion de
respuesta mas frecuente (20%) es entender la participacion ciudadana en la gestion publica
como:

« Invitar a la ciudadania a reuniones y conferencias para presentar informes de

gestion
o Vincular a la ciudadania en la formulacion de la planeacién institucional
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e Promover la creacion de instancias 0 mecanismos de participacion
« Capacitar a las instancias 0 mecanismos de participacion ciudadana

Gobernacion
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Para el caso de las alcaldias, 15 entidades (4%) seleccionaron la opcion de respuesta
correcta frente a 344 (95%) que seleccionaron opciones de respuesta incorrectas. La opcion
de respuesta mas frecuente (17,2%) es entender la participacion ciudadana en la gestion
publica como:

« Invitar a la ciudadania a reuniones y conferencias para presentar informes de
gestion
« Vincular a la ciudadania en la formulacion de la planeacién institucional
o Promover la creacion de instancias o mecanismos de participacion
Capacitar a las instancias 0 mecanismos de participacion ciudadana

La segunda respuesta mas frecuente (13%) es entender la participacion ciudadana en
la gestion publica como: Invitar a la ciudadania a reuniones y conferencias para presentar
informes de gestion.

Por lo anterior, es posible identificar que tanto en el nivel nacional como en el
nivel territorial no hay suficiente claridad frente a lo que es la participacion ciudadana
en la gestion publica, dado que también tiende a concebirse a través del desarrollo de
ejercicios de rendicion de cuentas.

Por su parte, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 contiene un
analisis acerca de la inversion de recursos para la capacitacion del talento humano en 2018,
donde se encontrd una inversion de $113.000 millones de pesos en jornadas de formacién y
capacitacion distribuidas en $66.000 millones en el orden territorial y $47.000 millones en
el orden nacional; por lo tanto, el promedio en la vigencia es de $299 millones de pesos por
entidad en el orden nacional y de $19 millones de pesos por cada organismo del orden
territorial y un promedio de $97.000 pesos invertidos en formacion y capacitacion de cada
servidor publico durante la vigencia del mismo afio. (DAFP 2020, p. 8)

Ahora bien, los resultados de la priorizacion de necesidades y recursos invertidos en
capacitacion con respecto de si la inversion de los recursos para capacitacion ha sido
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realizada con base en un diagndstico y la adecuada identificacién de necesidades, 2.095
entidades (58%) reportaron que si cuentan con las evidencias relacionadas, 701 entidades
(19%) reportan no haber realizado un diagnostico, 534 organismos (15%) afirman no contar
con recursos para formacién y capacitacion y 274 entidades (8%) no priorizaron las
necesidades identificadas, a pesar de contar con un diagndstico. (p. 10)

La actualizacion de los deberes en los puestos de trabajo por los procesos de
induccidn y reinduccion refieren un punto importante para el seguimiento de las capacidades
junto con el fortalecimiento de las mismas en la constancia de procesos formativos con los
servidores para la formacion integral y adaptativa dentro de las entidades.

En lo que respecta a la implementacion de los ejes tematicos definidos en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, actualizado en 2017, por parte de las entidades
publicas en sus programas de aprendizaje institucional, 97 entidades del orden nacional
(61%) y 573 entidades del orden territorial (17%) reportaron que durante la vigencia 2018
implementaron programas de capacitacion relacionados con la gestién del conocimiento; 81
entidades del orden nacional (51%) y 504 entidades del orden territorial (12%) reportaron
que implementaron programas de capacitacion en creacion de valor publico, 68 entidades
del orden nacional (43%) y 404 entidades del orden territorial (12%) reportaron que
implementaron programas de capacitacion relacionados con la gobernanza para la paz; 10
entidades del orden nacional (6%) y 472 entidades del orden territorial (14%) no han
implementado ninguno de estos ejes; finalmente, 1 entidad del orden nacional (1%) y 108
entidades del orden municipal (5%) reportaron no tener conocimiento al respecto. (p. 11)

Por otra parte, existe una jerarquizacion en la formacion y capacitacion de los
servidores beneficiados, en esta jerarquia, se obtuvo que el 26% de las capacitaciones han
sido dirigidas al nivel directivo, 22% al nivel asistencial, 22% al nivel técnico, 17% al nivel
profesional y 13% al nivel asesor (p.13). Estos porcentajes muestran, en forma descendente,
la diferencia jerarquica dado que, desde el nivel directivo se dobla el porcentaje obtenido del
nivel asesor.

Para medir el impacto de los procesos de formacidn y capacitacion de los servidores,
de acuerdo con la medicion del indice de desempefio (2018), 1.002 entidades, que
corresponden al 28%, afirman contar con instrumentos de medicion del impacto de los
procesos de formacion y capacitacion y cuentan con las evidencias al respecto y, 2.564
reportaron NO contar con instrumentos de medicion de impacto de los procesos de
formacion y capacitacion. (p. 13)

Por lo anterior, si bien es posible determinar la implementacion oportuna de un Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion (2020-2030) con impactos considerables en las
habilidades y capacidades del talento humano, resulta necesario resolver las falencias que
limitan el trabajo con la ciudadania en los asuntos puablicos, para ello, la vision de una
capacitacion que desarrolle habilidades de crecimiento en la entidad, desde la motivacion,
sugieren la necesidad de promover y garantizar inversion del gasto publico para la
capacitacion de los servidores en tematicas asociadas a la promocion de la participacion
ciudadana, ademés de desarrollar balances continuos de aciertos y desaciertos en la
implementacién de las capacitaciones y la percepcion de las necesidades.
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En términos de la priorizacion de alternativas de solucion a problematicas de
participacion ciudadana en los asuntos publicos, 42 recomendaciones dadas por los
participantes de la encuesta insistieron en la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales: al respecto, se enmarcan requerimientos como el incremento del presupuesto
destinado a garantizar la participacion ciudadana; incremento y cualificacion del talento
humano; desarrollo de herramientas técnicas y metodoldgicas; desarrollo de estrategias
institucionales, sectoriales y territoriales que agrupen actores, entre otros aspectos.

De manera complementaria, 86 propuestas se asociaron con acciones de formacion
de ciudadanos, priorizando un componente pedagogico orientado a la capacitacion de
ciudadanos con miras a garantizar su adecuada y oportuna participacion en la administracion
publica. En este punto, se destacan las siguientes recomendaciones: pedagogia sobre el
funcionamiento del Estado; sensibilizaciones sobre la importancia de la participacion
ciudadana; capacitacion en gestion de proyectos/recursos internos de grupos, organizaciones
e instancias de participacion; capacitacion sobre mecanismos de participacion ciudadana e
instancias de participacion; formacion en gestion de conflictos, capacitacion segmentada por
tematicas sectoriales o territoriales.

5.2.3 Baja produccion de conocimiento y analisis de
participacion ciudadana

Los estudios y andlisis que se han realizado sobre participacion son de 2018, es decir, hace
4 afios, y muchos de los mismos, parten de encuestas o cuestionarios que se aplican a las
entidades o servidores publicos, lo cual permite conocer una sola cara de la gestion realizada
por las entidades, por tanto, son del tipo autoevaluacién, desconociendo la calidad de las
instancias y espacios a partir de los cuales se promueve la participaciéon ciudadana. La
medicion que reporta informacion mas cercana a la vigencia 2021 es el indice de desempefio
institucional, medicidn realizada por funcion Publica, cuyo reporte se realiza anualmente y
se cuenta con datos correspondientes a 2020, no obstante, esta medicion, resulta como las
demas un primer acercamiento a la gestion de las entidades por impulsar acciones de
participacién como parte de la gestion publica sin medir el impacto de estas en el desarrollo
de los territorios.

Ahorabien, en cuanto al seguimiento que se les realiza a los espacios de participacion
ciudadana, el Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestion — FURAG, formulario a
partir del cual se recoge la informacion para el calculo del indice de desempefio, tiene una
pregunta asociada a la evaluacion que realizan la ciudadania de los ejercicios de rendicion
de cuentas realizados por la entidad., como parte de los espacios de participacion ciudadana.
Las respuestas de las entidades a esta pregunta, revela primero que todo, que, en el orden
nacional, el 13% de las entidades no realizan ninguna evaluacion de la satisfaccion de la
ciudadania, en el orden territorial este porcentaje aumenta llegando al 29% de las entidades.
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Grafica 28. Entidades que efectian evaluacion de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de rendicion de
cuentas de la entidad
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Fuente: Funcién Publica con base en los resultados FURAG 2020

Esta pregunta, permite también conocer el nivel de satisfaccion de la ciudadania,
reportado por la entidad, de acuerdo con la evidencia que adjunta. Para la vigencia 2020, las
entidades reportan en su mayoria niveles de satisfaccion en el rango Alto o Muy Alto, solo
el 6% de las entidades del orden territorial y el 3% de las entidades nacionales reportan
niveles bajos o muy bajos.

Grafica 29. Nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de rendicion de cuentas de la entidad
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Fuente: Funcién Publica con base en los resultados FURAG 2020

No obstante, como se menciono anteriormente, es dificil conocer el detalle de dicha
evaluacion. En este sentido, la Fundacion Ideas para la Paz, en 2014 puso a consideracion
una metodologia para evaluar la calidad de los espacios de participacion, realizando una
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primera medicién. Dicha metodologia plantea que los espacios seran de calidad cuando su
planeacion e implementacion sean acordes al contexto, involucren a los principales
interesados y cuente con los recursos logisticos y humanos que le permiten cumplir su
objetivo, asi como informacion relevante para una activa participacion. Aspectos que no se
cumplen a cabalidad en la mayoria de los espacios, siendo las principales falencias la baja
inclusion de las mujeres; la escasa informacion relevante, es decir, oportuna y relevante para
el ejercicio y el contexto, que hace referencia a las condiciones socioecondémicas,
demogréficas y de seguridad del territorio que se tienen en cuenta al momento de planear el
espacio.

Gréfica 30. Resultados del estudio Siriri, respecto de los espacios de participacion, 2014.

Contexto

Imparcialidad 80% Alcance

6 0,

Percepcion de... Disefio...

Informacidn... Representativid...
Desarrollo... Procedimientos...
Logistica Asistencia

Tiempo Inclusion de las...
Facilitacion

Fuente: Funcién Publica a partir de informacién de estudio SIRIRI, Fundacion Ideas para la
Paz, 2014.

De otra parte, la ley 1757 cre6 una institucionalidad encargada de generar
recomendaciones e implementar un seguimiento las politicas y programas de participacion
ciudadana; segun el articulo 80, el Consejo Nacional de Participacion tiene como funciones
evaluar las politicas y programas de participacion ciudadana y proponer las modificaciones
y ampliaciones que considere pertinentes y presentar un informe anual pablico al Congreso
de la Republica sobre la situacion de la participacion ciudadana en el pais. No obstante,
reconociendo las dificultades en la conformacion del consejo nacional; al tener en muchas
ocasiones convocatorias desiertas, principalmente para los representantes de sociedad civil;
estas funciones no estan generando los insumos que se esperarian.

Al realizar una basqueda en la web de los informes y recomendaciones por parte del
Consejo, se puede encontrar informacion general, del periodo 2015-2019, en el micrositio
web del CNPC que se encuentra dentro de la pagina web del DNP. Por las limitaciones antes
mencionadas, dichos informes no cuentan con la rigurosidad y alcance pertinente para
establecer recomendaciones de politicas y programas.
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Asi mismo, a partir del articulo 84 de esta ley, se encarga a las Comisiones
Regionales de Moralizacion la funcién de elaborar informes de carécter pablico en torno de
las acciones de los 6rganos de prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion, asi como
presentar los avances en el ejercicio de la participacion ciudadana y del control social sobre
la gestion publica por parte de las autoridades locales, municipales y departamentales. Estos
informes deben ser presentados al Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y enviados
a la Comision Nacional de Moralizacion, dentro de los dos primeros meses del afio y entre
agosto y septiembre de cada afio (Ley Estatutaria 1757 de 2015, 2021). En pro de garantizar
dicha funcion, se disefiaron los formatos para los informes correspondientes, los cuales estan
publicados en el micrositio de las comisiones regionales de moralizacién68. A la fecha se
reporta en el micrositio web del CNPC la publicacion 7 informes regionales asociados a los
ejercicios de participacion efectuados en los territorios de Quindio, Narifio, Huila,
Cundinamarca, Choco Cesar y Caqueta.

Todo lo expuesto, reafirma la existencia de una baja produccion de informacién
asociada a las acciones de fomento de la participacion ciudadana, no solo en cuanto a la
realizacion y frecuencia de estas acciones sino a la calidad de estas, evaluadas desde una
perspectiva ciudadana y no de una autoevaluacion institucional. De la mano con la baja
produccion de informacion, se identifica que, pese a las responsabilidades definidas para el
seguimiento de las politicas y programas, este proceso de seguimiento no esta brindando los
insumos necesarios para emprender acciones de mejora, que permitan una real participacion
ciudadana.

5.3 Diagndstico de participacion ciudadana y desarrollo.

Debilidades en el involucramiento de la ciudadania para la planeacion en el desarrollo.

La participacion ciudadana contribuye al desarrollo de las comunidades y su calidad de vida,
que se encuentra ligada a la garantia de derecho econdémicos, politicos, sociales y culturales,
a través del uso de los mecanismos, instancias y espacios de participacion que dispone el
marco normativo colombiano.

Es deber de la ciudadania vincularse en la toma de decisiones en la elaboracion los
planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo de sus territorios, ya sea desde
el disefio, implementacion y evaluacion de los mismos. Sin embargo, existen una serie de
dificultades que debilitan la participacién ciudadana en los asuntos publicos, lo cual se refleja
en una escasa incidencia de la planeacion participativa.
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5.3.1 Poca planeacién participativa en las politicas publicas sectoriales

Los planes de desarrollo son una herramienta del gobierno de tipo técnico, politico,
democréatico y de gestion de politicas publicas. Su cardcter democratico muestra el
relacionamiento del Estado con la sociedad e implica la participacion activa de los sectores
y autoridades de planeacion a nivel nacional, departamental, municipal y distrital, que entra
en dialogo con diversos grupos de interés mediante instancias de participacion como los
Consejos Territoriales de Planeacion, los Consejos de Politica Social, entre otros. Desde la
perspectiva de la gestion de politicas publicas, se presenta desde la participacion en la
identificacion de problematicas y temas estratégicos que planean ejecutar desde el gobierno.
(Zapata, 2020)

5.3.1.1 Dificultades en los procesos de planeacion participativa de la ciudadania en las
entidades publicas

Segun la consulta sobre participacién ciudadana en la gestion pablica del afio 2021 realizada
por el DAFP y el DNP, aplicada a las entidades a nivel nacional de la rama ejecutiva, se
encuentra que las mayores debilidades de la ciudadania a la hora de participar en la gestion
publica son: 1) el desconocimiento del funcionamiento de las entidades (62 respuestas),
2) no hay interés de participar (56 personas). Las otras entidades del orden nacional
establecieron que: 1) hay un desconocimiento del funcionamiento de las entidades por parte
de la ciudadania (20 respuestas), 2) no conocen mecanismos de participacion (18 respuestas),
3) y no les interesa participar (16 respuestas). (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2021)

Grafica 31. Dificultades en los procesos de planeacion participativa de la ciudadania en de las entidades puablicas
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5.3.1.2 Debilidades en el funcionamiento de entes de control y participacion ciudadana
(CTP)

Existen una serie de debilidades frente a la vinculacion de la ciudadania en los procesos de
planeacion en el desarrollo, en materia su composicién; se evidencia: 1) las brechas de
género en los Consejos Territoriales de Planeacion (CTP), 2) falta de la vinculacion de la
poblacion joven alos CTP, en cuanto a su visibilidad; 3) el desconocimiento de los Concejos
Territoriales de Planeacion por parte la ciudadania, y con relacion a su funcionamiento; 4)
Dificultades en el funcionamiento interno de los Consejos Territoriales de Planeacién. Se
estima que en Colombia existe alrededor de 16.000 consejeros y consejeras de planeacion
territorial en el pais, sin embargo, no se encuentra el registro detallado de su nivel de
conformacién o dinamismo. Actualmente no hay un censo oficial de los consejeros y
consejeras de planeacion en el pais, el DNP, estima que pueden llegar a ser 16.000 consejeros
y consejeras de planeacion. La construccion de un registro permite elaborar politicas,
programas y proyectos acordes a las necesidades de CTP del pais.

5.3.1.3 Brechas de género en los Consejos Territoriales de Planeacion

La falta de vinculacion de las mujeres en los procesos decisorios de los consejos
territoriales de planeacion, sobre todo en la composicion de las mesas directivas de los
Consejos Territoriales de Planeacion, se evidencia como una debilidad para la participacion
ciudadana ya que desincentiva a esta poblacion a hacer parte y participar activamente en
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estas instancias de participacion. Segun el diagnostico de la situacion actual de los Consejos
Territoriales de Planeacion 2021, frente a la conformacion de los Consejos Territoriales de
Planeacion se encuentra que hay un 57% de sus miembros que se identifican como hombres,
un 42,6% como mujeres y un 0.4% que no se identifica con ninguno.

Gréfica 32. Composicion hombres y mujeres
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 33. Rol en los CTP de hombres y Mujeres
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Fuente: Elaboracion propia, (DNP, 2021)

Se evidencia en el grafico 1 que una mayor representacion de los hombres dentro de
los CTP, mientras que en el grafico 2, se muestra el contraste del porcentaje de las mujeres
y hombres segln el rol que desempefian dentro de los CTP, donde se encuentra una brecha
de género en la eleccion de mesas directivas63 en estas instancias de participacion, sobre
todo en el cargo de presidente donde hay una diferencia porcentual entre hombres y mujeres
de 7,08%, donde el nimero de hombres duplica al de las mujeres (DNP, 2021).

63 Las mesas directivas se encuentras compuestas por presidente, vicepresidente y secretario(a)
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Gréfica 34. Nimero de hombres y mujeres mesas directivas por regiones
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Fuente: Elaboracion propia, (DNP, 2021)

El gréfico 3 muestra que a nivel regional en las 6 de las 7 regiones, exceptuando a
Santanderes, hay una mayor cantidad de hombres ocupando el cargo del presidente, en el
caso de la vicepresidencia y de la secretaria existe una mayor paridad en la representacion
de hombres y mujeres dentro de las mesas directivas de los CTP. (DNP, 2021).

5.3.1.4 Falta de vinculacion de la poblacion joven en los Consejos Territoriales de
Planeacion (CTP)

Los Consejos Territoriales de planeacion como se evidencio en el anterior apartado, tienen
brechas de género que obstaculiza la participacion efectiva de las mujeres. Asimismo, existe
una escasa participacion de la poblacién joven en los CTP. La poblacion joven en
Colombia se encuentra establecida como aquella que se encuentra entre los 14 y 28 afios,
segun el DANE, esta poblacion representa el 218%. En el diagnostico realizado por el DNP,
esta poblacion equivale al 7,88% de quienes conforman los CTP, ello indica que los jovenes
estan participando en un porcentaje muy bajo en estas instancias de participacion.

El promedio de edad de los consejeros y consejeras es de 48,74 afios, lo cual es un
promedio alto de edad. En el gréafico 4 se puede evidenciar que el rango de edad mas
representativo es el de 51 a 61 con un 29,83%, seguido del que se encuentra entre los 40 y
50 afios con un 25,54%.
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Grafica 35. Rangos de edad consejeros(as) de planeacion.
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Fuente: Elaboracion propia, (DNP, 2021)

Grafica 36. Porcentaje de jovenes por region en los CTP
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Fuente: Elaboracion propia, (DNP, 2021)

Cuando se realiza en analisis de la poblacion joven por region, se encuentra que, en
los casos de Pacifico, Santanderes, Eje Cafetero y Antioquia, esta no supera 6% en su
composicion. En cuanto a la eleccion de los jovenes dentro de las mesas directivas, se
encontr6 que, a nivel regional, en Santander, Eje Cafetero y Pacifico habia 0 jovenes,
mientras que en la region Central 5, Caribe 1, Amazonas 1 y Llanos-Orinoquia 1.
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La inclusion de los jovenes en los consejos puede aportarles a incluir a estas
instancias de participacion al mundo digital y a contemplar dentro de su agenda las
necesidades de esta poblacion. La poblacion de la tercera edad comprendida como aquellas
personas que tiene 60 afios 0 mas, representa dentro de los consejos territoriales de
planeacion un 25,06%, lo cual quiere decir que una cuarta parte de los consejeros y
consejeras hacen parte de esta categoria.

Cabe mencionar que dentro de la normativa vigente en materia de planeacion
participativa no hay unos requerimientos de edad especificos para ser parte de los Consejos
Territoriales de Planeacion. No obstante, es importante el proceso de renovacion
generacional de estas instancias de participacion y enriquecer la planeacion participativa con
los aportes de esta poblacion.

5.3.1.5 Desconocimiento de los Concejos Territoriales de Planeacion por parte la
ciudadania

A la falta de garantias de participacion de los jévenes y las mujeres en estas instancias
de participacion, se suma el desconocimiento por parte de la ciudadania la existencia y
la labor que desempefian los Consejos Territoriales de Planeacion. Lo cual aleja la
ciudadania de las dinamicas de la planeacion participativa. La deliberacion en materia de
desarrollo de la poblacion y de las instancias de participacion se limita a las consultas sobre
el proyecto de plan de desarrollo, pero no constituyen una actividad permanente que movilice
a la poblacion en proceso del disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas,
programas y proyectos, como lo plantea la Corte Constitucional en su Sentencia C-191 de
1996 “la participacién democratica permea todo el proceso de planeacion y no sélo la
elaboracion del plan™.

La ciudadania desconoce y muestra poco interés frente a los asuntos publicos, que
no tocan directamente sus intereses, poco o nada se vinculan a los escenarios disponibles
para participar en los ejercicios de planeacion participativa. Los Consejos de planeacion
terminan siendo conformados por algunos lideres sociales y personas interesadas por los
asuntos del gremio o de la comunidad, pero no transciende a la ciudadania en general.
(Velasquez & Gonzalez, 2010), bien sea por falta de programas de pedagogia ciudadana
emprendidos por el Gobierno o, incluso, por un desinterés ciudadano por lo publico, la gran
mayoria de la ciudadania desconoce esta estas instancias de participacion y pierde, en
consecuencia, la oportunidad de involucrarse en las decisiones colectivas.

Tabla 10. Conocimiento de los espacios de participacion por parte de la ciudadania 2018
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Espacio de % depersonasque Espacio de % de

participacion lo conocen participacion personas que
lo conocen
Veedurias Ciudadanas 17.7% Junta  Municipal de 6.0%
Educacién
Consejos de 15.2% Consejos Ambientales  5.9%
Planeacién
Asamblea de Juventud 14.1% Consejos  Consultivos 5.6%
de Ordenamiento
Territorial
Consejo Nacional de 13.6% Consejos  Municipales 5.4%
Adulto Mayor de Desarrollo Rural
Audiencias Publicas 13% Comites de 5.4%

Participacion
Comunitaria en Salud

Consejos de Cultura 10.5% Consejos de Politica 5.1%
Social

Presupuesto 9.9% Comites Territoriales de  3.8%

Participativo Justicia Transicional

Consejos de Paz y 7.3% Consejos de 3.7%

Reconciliaciéon Participacion

Mesas de Victimas 6.6% Consejo Consultivo de 3.3%

Comunidades Negras

Fuente: (Velasquez, y otros, 2020)

La ley 152 de 1994% cre6 los consejos territoriales de planeacion, como las
maximas instancias de planeacién a nivel departamental, distrital y municipal, sin embargo,
estas no han cumplido con las expectativas de la ciudadania, debido a que su participacion
se limita a ser de caracter consultivo, sin tener un connotacién vinculante, lo que genera la
percepcion de la ciudadania que no son un actor clave para el desarrollo de sus territorios.
(Zapata, 2020)

5.3.1.6 Dificultades en el funcionamiento interno de los Consejos Territoriales de
Planeacion.

Existen una serie practicas que permiten la organizacion de los Consejos Territoriales de
Planeacion, como el hecho de darse su propio reglamento, conformar una mesa directiva,
contar con un plan accién y tener un relacionamiento con la entidad territorial quien sera la

64 Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo
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encargada de garantizar su funcionamiento prestando el apoyo logistico y administrativo que
requiera®

Tabla 11. Précticas necesarias para el funcionamiento de los CTP

Practica /respuesta Si No No sabe

Cuenta con Plan de accion 59,43% 30,55% 10,02%

Cuenta con un instrumento para hacer seguimiento 43,20% 44,15% 12,65%

al PDT

La administracion le entregé a tiempo al CTP el 62,29% 31,50% 6,21%

proyecto de plan de desarrollo

El CTP emiti6 concepto 81,62% 14,08% 4,30%

El CTP revisé los componentes incluidos del concepto  72,55% 17,9%  9,55%

en el PDT aprobado

El CTP cuenta con una estrategia para hacerle 4591% 35,10% 18,99%

seguimiento al PDT

Cuenta con un plan de accion con metas claras y 58,77% 29,54% 11,69%

realizables

Cuenta con reglamento 73,51% 12,41% 14,08%

Las decisiones de los CTP son publicas a otros actores 57,04% 28,40% 14,56%
Fuente: Elaboracion propia, (DNP, 2021)

Una de las principales funciones de los Consejos Territoriales de Planeacion es la
de conceptuar sobre los planes de desarrollo territoriales. Segun los datos obtenidos sobre la
labor que realizan los consejeros y consejeras, derivados de los resultados de la tabla 5, se
encuentra que un 81,62% emitié concepto frente al proyecto de plan de desarrollo y un
77,55% reviso la informacion que fue incluida en el PDT que fue aprobado finalmente.

Ante los resultados que arroja esta tabla se puede inferir también, que alrededor del
40% de los consejeros y consejeras no tiene un plan de accién o no sabe si su CTP posee
uno, de quienes cuentan con uno, el 58,77% considera que tiene metas claras y realizables.
Frente al seguimiento a los PDT, mas del 50 % responden que no o que no sabe de su
existencia. Lo cual implica retos frente a la organizacion y funcionamiento de los CTP en
Colombia. Entre quienes respondieron que hacen seguimiento al PDT y al POT, plantean
que lo hacen solicitando de forma periddica a las secretarias de planeacion informes de los
avances de los planes y revisando los planes de gobierno para analizar el avance de su
ejecucion.

65 El apoyo logistico que deben brindad las entidades territoriales de los Consejos Territoriales de Planeacion, se
encuentra consagrado el paragrafo del articulo 35 de ley 152 de 1994.
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En el numeral 4 del Decreto 1082 de 2015%, plantea que los CTP elaboraran su
propio reglamento para garantizar su funcionamiento, de los resultados de la encuesta
realizada a los consejeros y consejeras el 73,1% declard que su instancia de participacion
cuenta con un reglamento, aunque un 26,49%, declara no tener reglamento o no tener
conocimiento del tema. Lo anterior indica que hay desconocimiento de los elementos
minimos de funcionamiento al interior de los CTP. En cuanto a si las decisiones de los CTP
son publicas a otros actores, se encuentra que el 57,04% de estas instancias de participacion
lo hace, mientras que el 43% dice no hacerlo 0 no tener conocimiento sobre el asunto, ello
responde al tema de visibilidad de la labor que realizan, rendicion de cuentas y el
relacionamiento con las entidades territoriales, los sectores que representan y la ciudadania
en general.

Uno de los aspectos que muestran el interés y compromiso de los consejeros y
consejeras es la concurrencia con la cual realizan sus reuniones, la normativa vigente no
establece un nimero minimo de reuniones al mes. En el grafico 8 se indaga sobre este asunto.
(DNP, 2021)

Tabla 12. Namero de veces que se retine el CTP al mes
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Fuente: Elaboracion propia, (DNP, 2021)

En el grafico 6, frente a la frecuencia de reuniones de los CTP, es de resaltar que el
27,68% de los CTP del pais no se retinen y un 44,87%, tan solo se reine una vez, cuando se
analizan dichos valores a nivel regional se encuentra que en el caso de la region de Amazonia
el 55,17% y en Santanderes el 34,04% de los encuestados declararon que no se retnen ni
una sola vez al mes en sus CTP. Lo cual muestra la debilidad de estas instancias de
participacién en algunos territorios de pais.

66 Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
planeacion nacional
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En materia de percepcion de las dificultades que tienen los CTP para cumplir sus
funciones, los consejeros y consejeras opinaron sobre temas que tienen que ver con el
relacionamiento de la institucionalidad, capacidades de los consejeros y consejeras, recursos
econodmicos para cumplir su labor y reconocimiento frente a los actores de la planeacion

participativa.

Gréfica 37. Dificultades de los CTP para cumplir sus funciones
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No hay informacién publica disponible, confiable, oportunay en
lenguaje ciudadano

Falta de presupuesto publico para ejercer sus funciones
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Falta articulacién entre los consejeros del CTP

El concepto presentado por el CTP no es vinculante
Dificultades para acceder a herramientas tecnoldgicas

Bajo reconocimiento por parte de los sectores que representa

Bajo reconocimiento por parte de las autoridades locales

Bajo reconocimiento de la ciudadania de la existencia de la instancia y
de sus funciones
Bajo conocimiento por parte de los consejeros y consejeras de sus
funciones

Bajas capacidades de auto gestion

Baja interlocucidn con la ciudadania para canalizar intereses y
comunicar resultados

Fuente: Elaboracién propia, (DNP, 2021).
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De las 13 opciones sobre las cuales se les pidié sefialar a los consejeros y consejeras sobre
las dificultades de desempefiar su labor67, las 3 mas destacadas fueron la falta de
presupuesto publico para el desarrollo de sus funciones (235 personas), bajo reconocimiento
por parte de las autoridades locales (210 personas) y el bajo conocimiento de los consejeros
de sus funciones (197 personas), lo cual va ligado a la necesidad de capacitaciones en materia
de planeacion participativa. Entre quienes respondieron “otra dificultad” argumentaron que
no son tenidos en cuenta por las alcaldias y gobernaciones, plantean que no hay una claridad

67 En esta pregunta tuvieron la posibilidad de seleccionar mas de una opcion
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sobre las funciones que deben desempefiar y tampoco se les brinda la informacién suficiente
para hacerlo, ademés sefialan que internamente hace falta compromiso por algunos
integrantes del CTP y no hay un mecanismo que permita exigirles que cumplan su labor.

5.3.2 Falta de articulacion de los ejercicios de planeacion participativa entre los niveles
territoriales (sistema)

El Sistema Nacional de Planeacién (SNP) fue creado a partir de lo establecido en el
articulo 340 de la Constitucion Politica, pero este no cuenta con un marco normativo
gue establezca su estructura, reglamentacion, principios y herramientas que le permita
cumplir su funcién constitucional de articular los consejos a nivel nacional,
departamental, distrital y municipal. Con la ley organica de participacion (ley 152 de
1994)68, no se abordo este tema. Desde la ciudadania en los territorios se conformd una
comisidn del SNP, sistemas regionales y locales de planeacién. Anualmente los consejeros
y consejeras han venido realizados congresos del SNP los cual tienen una gran afluencia de
consejeros y consejeras de toda Colombia, pero este no ha sido un aspecto que permita que
tengan incidencia en la planeacidn participativa en el pais.

ElI SNP ademas de no estar reglamentado, presenta la dificultad de articulacion entre
los consejeros y consejeras para definir de forma autbnoma su estructura y lineamientos
rectores, ha surgido como una alternativa para lograr darle un marco legal al sistema,
proponer una reforma a la ley 152 de 1994 o el fortalecimiento de los sistemas regionales de
planeacion, pero estos esfuerzos han sido fallidos debido a las divisiones internas entre los
consejeros y consejeras (Velasquez & Gonzalez, 2010)

5.3.3 Ausencia de lineamientos para la realizacion de ejercicios de presupuesto
participativo

Los ejercicios de presupuestos participativos tienen como objetivo concertar entre la
ciudadania y el gobierno la asignacién y priorizacion de recursos para los diferentes planes,
programas o proyectos de interés publico, bajo una metodologia que permite la identificacion
de necesidades y la construccion colectiva de soluciones (Ministerio del Interior, 2017). Al

68 Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo
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respecto, la Ley 1757 de 201569, establecio en su articulo 100 que, bajo el principio de
descentralizacion, las autoridades locales gozarian de autonomia para definir
voluntariamente la realizacion de estos ejercicios y la definicién del porcentaje de los
ingresos municipales que se destinarian para tal efecto, en consonancia con los objetivos y
metas de los planes de desarrollo. En tal sentido, diferentes municipios y departamentos han
adelantado experiencias, mas 0 menos exitosas, que se suelen regirse bajo normatividades
locales y con la implementacion de diversas metodologias aplicables para los procesos de
concertacion o didlogo social.

Al respecto, es dificil generar un balance consolidado de los entes territoriales que
realizan o han realizado ejercicios de presupuestos participativos a nivel nacional, una
fuente de informacion para establecer dicho balance es el Sistema de Informacién del
Formulario Unico Territorial (SISFUT), que refleja la informacion reportada por los
municipios y departamentos. El cual permite identificar que, para la vigencia comprendida
entre enero y diciembre de 2020, 5 departamentos y 99 municipios reportaron la destinacion
de recursos definitivos para realizar ejercicios de presupuestos participativos. Ver
ilustracion No. 1

Grafica 38. Departamentos y Municipios que destinaron recursos para la realizacion de ejercicios de presupuestos
participativos
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Fuente: Enero- Diciembre SISFUT, 2020.

69 ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica”
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Sin embargo, la informacion reportada en el SISFUT sobre los departamentos o
municipios que han destinado recursos para realizar presupuestos participativos presenta
inconsistencias, pues algunos municipios reportan como valores definitivos la asignacion y
ejecucion de presupuestos de $1000 o $6461, lo cual sin duda refleja debilidades en la
rigurosidad de la informacion.

Junto a la implementacion cada vez mas extendida, de los ejercicios de
presupuesto participativo, los referentes normativos y las guias de orientacion para los
municipios siguen siendo escasos (Fabio Velasquez, 2018). En tal sentido, como referentes
normativos se encuentran la Ley 1551 de 201270 y la Ley 1757 de 201571, los cuales
desarrollan su objeto, definicion finalidad, y seguimiento, asi como determinan su inclusion
en el presupuesto del municipio, sin embargo, la Corte Constitucional en revision de
constitucionalidad sefialé que los acuerdos participativos carecen de la precision necesaria
para caracterizar la forma como se institucionalizaran y funcionaran (Corte Constitucional ,
2015).

En la misma linea, como guias orientadoras de tipo institucional, se destacan el
instructivo generado por el Ministerio del Interior (Ministerio del Interior, 2017), los
lineamientos para el uso de las tecnologias en los ejercicios de presupuesto participativo,
expedidos por el Ministerio de Tecnologias (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones , 2017), la guia para la inclusion con perspectiva de género y de
derechos de las mujeres generado por el DNP (Departamento Nacional de Planeacién ,
2020), y la guia para la participacion ciudadana en la gestién publica el marco del COVID
generada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Algunas de
estas guias deben ser actualizadas permitiendo a los entes territoriales contar con
orientaciones mas precisas y ofreciendo una sistematizacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas que permita despejar dudas recurrentes en la implementacion de estos procesos.

De manera adicional, los entes territoriales presentan dificultades, para lograr la
articulacion de los mecanismos e instancias de participacion en la implementacion de
los ejercicios de presupuesto participativo (Red Nacional de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo, 2017). Ejemplo de ello es que, el Estatuto de participacion
atribuye funciones a los consejos de planeacion territorial y la Ley 1551 de 201272en su
articulo 40, hace alusién a los consejos corregimentales y comunales como espacio para la
deliberacion y priorizacion de iniciativas de presupuesto participativo, a la vez, que alude a
la funcion que deben ejercer las juntas administradoras locales en la inclusion de los

70 Ley 1551 de 2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios”.

71 Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica”

72 Ley 1551 de 2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios”.
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proyectos en el presupuesto municipal que seria aprobado por actos administrativos en el
Concejo Municipal. Resultando, por tanto, un reto para los entes territoriales, articular todas
las funciones y competencias aludidas, e incentivar la participacion de otros ciudadanos a
través de espacios como cabildos, comités, asambleas, mesas, audiencias, cuya arquitectura
0 estructura de articulacion disminuya las disputas por los recursos entre los miembros
(Corporacion Viva la Ciudadania , 2014).

Asi mismo, los ejercicios de presupuestos participativos enfrentan dificultades
metodologicas relacionadas con las deficiencias en los procesos de caracterizacion de
actores, debilidades en la sistematizacion de las experiencias y la necesidad de disefar
metodologias colaborativas que faciliten los procesos de discusion y concertacion (Red
Nacional de Planeacion Local y Presupuesto Participativo, 2017).

Finalmente, un factor relevante en el desarrollo de estos ejercicios de presupuesto
participativo es el desconocimiento de la ciudadania de los mismos. Segun la encuesta
realizada por Foro Nacional por Colombia solo el 9.9% de las personas conocen los
presupuestos participativos y solo el 13.2% ha participado en ellos (Fabio Velasquez, 2018).
Ello coincide con los datos extraidos de la consulta realizada en el marco del proceso de
formulacion participativa de la politica por el Ministerio del Interior, en el cual se consulta
a las organizaciones de la sociedad civil, sobre la participacion o vinculacion a diferentes
espacios 0 procesos de participacion, y solo el 23% manifiesta haber participado en los
ultimos 4 afios en un ejercicio de este tipo.

6 Plan de accion de la politica

Para el fortalecimiento efectivo del derecho a la participacion ciudadana, el Plan de
accion busca proyectar formas de intermediacion social y equilibrios que logren
articulacién social para actuar en condiciones de democracia.

En este plan orienta sus acciones al fortalecimiento del derecho y deber de la
ciudadania a participar activamente en la toma de decisiones mediante procesos abiertos y
dinamicos de interaccion colaborativa que involucren procedimientos administrativos e
institucionales.

En este sentido, los lineamientos de politica definen los siguientes objetivos:

6.1 Objetivos
6.1.1 Objetivo general
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Fortalecer las capacidades de los individuos, poblaciones, grupos, organizaciones e
instituciones para facilitar y garantizar el ejercicio del derecho a la particpacion de la
ciudadania y la generacién de espacios de didlogo publico.

6.1.2 Objetivos especificos

6.1.2.1 Identificar y disminuir barreras del contexto que limiten el derecho a la
particpacion, e incentivar el interés de la ciudadania en la definicion de los asuntos
publicos.

6.1.2.2 Fortalecer las capacidades de las entidades publicas, con el fin de garantizar la
efectividad del derecho a la participacion ciudadana y el cumplimiento de las
obligaciones de las entidades publicas para el involucramiento de la ciudadania
en la gestion publica.

6.1.2.3 Promover la vinculacion activa de la ciudadania a los espacios de planeacion
participativa y presupuesto participativo que contribuyan a la construccion e
implementacion de una vision de desarrollo desde el territorio.

A continuacién, se presentan ejes, lineas de accion y las principales acciones que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos identificados para la implementacion de la
politica pablica de participacion ciudadana

6.2 EJE de Participacion ciudadana y democracia.

OE: Identificar y disminuir barreras que limiten el derecho a la particpacion, e
incentivar elementos que ayuden a motivar el interés de la ciudadania en la definicion
de los asuntos publicos.

6.2.1 Objetivos especificos del eje de participacion ciudadana y democracia.

% Mejorar el funcionamiento y efectividad de canales, espacios e instancias de
participacion ciudadana.
+«+ Crear condiciones institucionales, sociales y de seguridad que incentiven la

participacion ciudadana

+«» Fortalecer las capacidades individuales, poblacionales y de organizaciones para
la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

¢ Robustecer en el proceso educativo, el desarrollo de las competencias ciudadanas
para la participacion.
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6.2.1.1 Mejorar el funcionamiento y efectividad de canales, espacios e instancias de
participacion ciudadana.

El propdsito de esta dimension es garantizar la interlocucion entre la ciudadania, sus
organizaciones y el estado mediante procedimientos que garanticen el acceso a informacién
y propendan por el fortalecimiento de instancias para el seguimiento efectivo de politicas y
programas.

6.2.1.1.1 Linea de accion: Inventario de instancias reglamentadas de participacion
ciudadana a nivel nacional y territorial, bajo un marco de gestiéon de calidad y
desempefio.

Para facilitar la identificacion de estas instancias el Ministerio del Interior en articulacion
con el Departamento Nacional de Planeacion en el 2023 y hasta el 2026, disefiara e
implementara una estrategia para identificar e incorporar informacion de las
instancias territoriales en el portal web clic participativo. Esta informacién incluira el
detalle de objeto, funciones, actores e incorporara otros elementos que puedan ser Gtiles para
facilitar la participacion de la ciudadania en estos espacios. Al igual que permite establecer
la informacion para hacer un debido seguimiento y acompafiamiento a su gestion de
calidad y desempefio.

Acciones

Disefiar un sistema de gestion de la calidad, eficiencia y eficacia de las
instancias reglamentadas de participacion ciudadana de orden territorial en el
que se pueda hacer un debido seguimiento, monitoreo y evaluacién para su
mejora.

Disefiar e implementar un indice de funcionamiento de las instancias cuyo
objetivo medir el alcance y efectividad de las actividades adelantadas por parte
de las instancias frente a politicas y programas. El indice ser incorporaré a la
informacion establecida en el portal web Clic participativo.

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.2.1.1.2 Linea de accién: Lineamientos de calidad y racionalizacion para el
funcionamiento de las instancias reglamentadas de participacion ciudadana.
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Las instancias reglamentadas de participacion ciudadana son un canal o espacio de dialogo
publico para propiciar el relacionamiento de la ciudadania con las instituciones. Para
incrementar su efectividad el Ministerio del Interior con apoyo del Departamento Nacional
de Planeacion entre el 2022 y 2023 disefiara una propuesta de lineamientos de calidad y
racionalizaciéon de las instancias de participacion a nivel nacional, junto con una
propuesta de mecanismos para su implementacion. junto con una propuesta de
actividades estandar que contribuyan al mejoramiento de las practicas desarrolladas por estos
espacios.

Acciones

Realizar un diagnostico normativo y de funcionamiento de las instancias
reglamentadas de participacion ciudadana.

Disefiar, a través de metodologias cualitativas y cuantitativas, los lineamientos
de calidad y racionalizacion de las instancias reglamentadas de participacion
ciudadana.

Desarrollar / implementar el sistema de gestion de calidad de las instancias
reglamentadas de participacion ciudadana.

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.2.1.1.3 Linea de accion: Estrategia de difusion para la conformacion de instancias
reglamentadas de participacion ciudadana.

En la misma linea de busqueda de fortalecimiento de la conformacion de las instancias de
participaciéon ciudadana, el Ministerio del Interior en coordinacion con el Ministerio de
Tecnologias de la Comunicacion entre el 2022 y 2026 disefiaran y desarrollara una
herramienta a modo de calendario Unico, ubicado en el portal web Urna de
Cristal.gov.co, que servira para la difusion de las convocatorias para la conformacion
de las instancias de participacion, y para la publicacién de los espacios de encuentro y
rendicion de cuentas de estas instancias con la ciudadania.

Acciones
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Disefiar e implementar un instrumento de seguimiento, a través de un portal
web y/o aplicacion, que permita monitorear los avances, cumplimientos o
retrasos en los acuerdos con la ciudadania organizada y los temas expuestos
por parte del calendario Unico

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.2.1.1.4 Linea de accion: Propuesta de racionalizacion de instancias reglamentadas de
participacion.

Finalmente, para motivar la economia de instancias y evitar la dispersion de esfuerzos de los
actores sociales e institucionales en torno a la participacion y mejorar su articulacion. El
Ministerio del Interior en el 2023 disefiara una propuesta de racionalizacion de instancias
reglamentadas de participacion ciudadana a nivel nacional, junto con una propuesta
de mecanismos para su implementacion.

Acciones

Difundir y hacer pedagogia entre la ciudadania sobre la importancia de las
instancias de participacion ciudadana

Disefar una ruta metodoldgica para la racionalizacion de instancias

Revisar y hacer recomendaciones a los procedimientos y formas de
funcionamiento de las actuales instancias reglamentadas de participacion

Disefiar e implementar un indice de funcionamiento de las instancias cuyo
objetivo medir el alcance y efectividad de las actividades adelantadas por parte
de las instancias frente a politicas y programas. El indice ser incorporara a la
informacion establecida en el portal web Clic participativo.

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.2.1.2 Crear condiciones institucionales, sociales y de seguridad que incentiven la
participacion ciudadana
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Las siguientes lineas generan una estrategia de red interinstitucional para mitigar y
generar factores protectores a diferentes riesgos identificados en el proceso de
diagnostico.

6.2.1.2.1 Lineade accion: Promover la instalacion de méas puntos de acceso a internet gratis
en los lugares identificados con mayor dificultad para acceder a ejercicios
virtuales. Entre el 2022 y el 2026 el Ministerio del Interior en articulacion con el
Ministerio de las TIC, llevaran a cabo el disefio e implementacion de una
estrategia de fortalecimiento de infraestructura para aquellos sitios remotos
categorizados y priorizados como de mayor dificultad de acceso a servicios

virtuales-

Acciones

Promover entre las Entidades Territoriales una estrategia de fortalecimiento
de infraestructura para la participacion (Salones comunales, oficinas de
atencion a la comunidad) TIC para promover la participacion ciudadana

(Zonas WIFI).

6.2.1.2.2

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo.
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

Plan

Linea de accion: Constituir un comité de seguimiento interinstitucional para
verificar las situaciones de riesgo en cuanto seguridad, entre el 2022 y 2026
producto de los ejercicios de participacién. Por medio de un trabajo articulado

entre el Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa y Ministerio de las TIC

Acciones

Garantizar canales de denuncia an6nimos y de facil acceso

Crear una red de apoyo interinstitucional para la proteccién de lideres y
personas que denuncien

Desde el Ministerio de Defensa fortalecer una ruta de atencién a nivel nacional
que vele por los defensores y defensoras de los derechos humanos
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Desarrollar procesos de educacion a los miembros de las instituciones
policiales, mejorar la respuesta de las autoridades y creacion de frentes de
seguridad.

Garantizar la confidencialidad a través de una figura andénima (oculta), que sea
manejado por un grupo externo al gobierno que vigile y controle la figura
anonima del denunciante y las entidades responsables de la seguridad.

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.2.1.2.3 Linea de accion: Implementar un proceso de capacitacion y formacion en
tecnologias de la informacién, dirigidos especialmente a la ciudadania organizada.
En trabajo conjunto con Mininterior y MinTIC entre el 2022 y el 2026

Acciones

Desarrollo de un micrositio interactivo con cursos virtuales y herramientas de
innovacion social hacia la participacién ciudadana y sus mecanismos, dirigido
a organizaciones, espacios e instancias de las organizaciones de la sociedad
civil

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.2.1.3 Fortalecer las capacidades individuales, poblacionales y de organizaciones para
la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

Estas lineas de accion se orientan a fortalecer las capacidades individuales,
poblacionales y organizativas, mitigando los diferentes factores de riesgo y
desmotivacion hacia la participacion.

6.2.1.3.1 Linea de accion: Fortalecer la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias -
RIAV™ a través de la asistencia técnica y apoyo logistico, para fortalecer los
procesos de veeduria y control social. Desde un trabajo articulado entre el DNP,
DAFP, MININTERIOR, CONTRALORIA y PROCURADURIA entre el 2022 y
el 2026

Acciones

3 La RIAV busca desarrollar metodologias para evaluar la gestion de control social, suministrar informacion
sobre los planes, programas, proyectos y recursos institucionales de la administracion publica, Contraloria
Nacional
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Disefiar e implementar de una ruta de diagndstico participativo de la RIAV

Elaborar plan de mejoramiento continuo de la RIAV

6.2.1.3.2

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

Linea de accion: Crear el programa de fortalecimiento a las organizaciones e
instancias, que busque dotar o brindar asistencia técnica. Desde el 2022 al 2026
por parte del DNP, DAFP y MININTERIOR.

Acciones

Implementar procesos de socializacién y apropiacion de la normatividad
alrededor del control social

Disefar e implementar la ruta de elaboracion de un inventario de necesidades,
capacidades y oportunidades - NCO de las organizaciones participantes del
programa

Aplicar el instrumento de Indice de Capacidad Organizacional ICO, de las
organizaciones participantes

6.2.1.3.3

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

Linea de accién: Disefiar la estrategia de formulacién de los planes de desarrollo
organizacional, para que las organizaciones sociales cuenten con un instrumento
de planeacion interno, que permita establecer unas acciones, objetivos, metas y
actividades claras y definidas, a las que se les pueda hacer seguimiento. Entre el
2022 y el 2023 con un trabajo conjunto entre el DNP, DAFP y MININTERIOR.

Acciones

Diseflar una estrategia de formulacion de los planes de desarrollo
organizacional

Difundir la estrategia de formulacién de planes de desarrollo organizacional a
las organizaciones sociales.

Desarrollar herramientas que permitan medir el Indice de Capacidad
Organizacional para establecer un plan de fortalecimiento
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Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.2.1.4 Robustecer en el proceso educativo, el desarrollo de las competencias ciudadanas
para la participacion.

6.2.1.4.1 Linea de accion: Procesos educativos efectivos en el desarrollo de competencias
para la participacion ciudadana. Desde el 2022 al 2026 se adopta y monitorea las
acciones de fortalecimiento hacia el desarrollo de competencias ciudadanas para
la participacion desde las aulas.

En articulacion con el Ministerio de Educacion, MININTERIOR lideraran este
proceso de fortalecimiento con nuevos curriculos escolares que permitan desarrollar
en las nuevas generaciones las competencias de participacion ciudadana entre el 2023
y 2026

Acciones

Instaurar en las instituciones educativas una catedra de participacion
ciudadana y democracia

Implementar en las instituciones educativas un proyecto transversal que
incluye practicas de los mecanismos de participacion ciudadana durante todo
el proceso académico

Incluir las practicas académicas sobre participacion ciudadana en el curriculo
en las instituciones educativas.

Generar una estrategia pedagdgica que amplie los incentivos para la
participacion democratica

Implementar un programa para fortalecer la escuela de padres con respecto a
la democracia, participacién ciudadana

Capacitar a los docentes en temas de participacion ciudadana y democracia

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana
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6.2.1.4.2 Linea de accion: Promocién permanente de instauracion de una cultura de
participacion ciudadana. Mediante un trabajo articulado entre el DNP, DAFP Y
MININTERIOR, desde el 2022 al 2026, se dinamiza y consolidad una estrategia
de aseguramiento y motivacion permanente hacia la participacion ciudadana.

Acciones

Estructurar una estrategia que fortalezca la participacion ciudadana para la
democracia desde la dinamizacion de los movimientos politicos.

Crear campafas educativas en medios de comunicacion nacional y redes
sociales sobre las buenas précticas de participacion ciudadana.

Implementar procesos educativos a través de expresiones artisticas (creacion
de murales educativo y talleres de teatro)

Implementar semilleros de investigacion en las instituciones educativas y
universidades entorno a la participacién ciudadana

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.3 Eje: Participacion ciudadana en la gestidn pablica (institucionalidad)

Objetivo OE: Fortalecer las capacidades de las entidades publicas, con el fin de
garantizar la efectividad del derecho a la participacion ciudadana y el cumplimiento
de las obligaciones de las entidades publicas para el involucramiento de la ciudadania
en la gestion publica.

6.3.1 Objetivos especificos del componente de participacion ciudadana en la gestion
publica

/7
L X4

Promover el involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos.

¢+ Garantizar la destinacion oportuna y adecuada de los recursos presupuestales
para el ejercicio de la participacion ciudadana.

¢+ Fomentar la produccion de conocimiento y analisis de participacion ciudadana.

*0
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6.3.1.1 Promover el involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos.

El propdsito de este eje es aumentar las capacidades de las entidades publicas para que
involucren de manera efectiva a la ciudadania en las distintas fases del ciclo de la gestidn
publica, de manera que se logren superar restricciones de caracter administrativo,
metodologico y procedimental que limitan la participacion de diversos grupos de interés en
las fases de la gestion. Por tanto, se proponen a continuacion unas lineas de accion que
aborden los retos que enfrentan las entidades publicas del pais en la promocion vy
fortalecimiento del ejercicio de participacion ciudadana en la gestion.

6.3.1.1.1 Linea de accion: Implementar una estrategia de asistencia técnica diferenciada
para la caracterizacion y clasificacion de la ciudadania para focalizar la oferta
institucional.

En primera instancia, considerando que persisten debilidades en el proceso de
caracterizacion y clasificacion de la ciudadania las entidades no logran identificar
adecuadamente las particularidades, necesidades y caracteristicas de los diversos publicos
con los cuales interactian generando una oferta institucional inadecuada, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con el apoyo del Ministerio del Interior, el Ministerio
de Cultura, la Unidad de Victimas y la Defensoria del Pueblo, implementara, entre 2022 y
2023, una estrategia técnica diferenciada para promover la caracterizacion y
clasificacion de la ciudadania que permita focalizar la oferta institucional. Para lograr
este propdsito, todas las entidades publicas deberan trabajar en funcién del desarrollo y/o
actualizacion ejercicios que faciliten la caracterizacion de sus usuarios y grupos de interés,
con el fin de identificar y comprender adecuadamente las necesidades y requerimientos de
la ciudadania, asi como para obtener retroalimentacion e incluir de manera activa a la
ciudadania en el logro de objetivos institucionales, en el marco de la transparencia, la
legalidad y la integridad; asi como en el seguimiento a los acuerdos y compromisos que
surjan de la ejecucion de esta oferta institucional.

Acciones

Elaborar un diagnostico institucional sobre los principales mecanismos de caracterizacion y
clasificacion de instituciones publica que lideran este proceso frente a los grupos de valor e
interés en relacion de la oferta institucional.

Actualizacidn y socializacion a las entidades publicas de la metodologia de caracterizacion y
clasificacion de sus grupos de valor e interés con relacion a la oferta.
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Fortalecer los instrumentos de seguimiento y monitoreo de los procesos de caracterizacion,
clasificacion y oferta institucional en cuanto los grupos de valor e interés de las entidades
pubicas.

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.3.1.1.2 Linea de Accién: Desarrollar, socializar y evaluar herramientas metodoldgicas
para facilitar la participacion de diversos grupos de interés en las fases de la
gestion con enfoque diferencial territorial y poblacional.

Aunado a lo expuesto en la linea anterior, teniendo en cuenta las dificultades para facilitar
la participacion de diversos grupos de interés en las fases del ciclo de la gestidon publica
particularmente en la desconfianza institucional de la ciudadania, en la falta de mecanismos
institucionales para propiciar la participacion ciudadana y en el limitado acceso a las TIC en
los municipios, se establece que entre 2022 y 2026, el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio del
Interior, desarrollara y socializar& a las entidades publicas, herramientas
metodoldgicas para facilitar la participacion de diversos grupos de interés en las fases
de la gestion, con enfoque diferencial territorial y poblacional, asi como también se
trabajara en torno del disefio de mecanismos para evaluar su efectividad. Con esto, se
busca que las entidades publicas del pais desarrollen capacidades técnicas para interactuar
con la ciudadania que fomenten un trabajo articulado con el fin de promover el interés por
los asuntos publicos, por medio de metodologias diferenciales que recojan las opiniones de
diversos grupos de interés.

Acciones

Disefio de lineamientos de politica y adecuacion de guias e instrumentos existentes para
facilitar la participacion de diversos grupos de valor e interés en la gestion publica

Socializacién y proceso de apropiacion, monitoreo, seguimiento y mejora de las herramientas
implementadas para las fases de gestion con enfoque diferencial

Disefiar e implementar procesos y herramientas de seguimiento y monitoreo para la mejora
de las herramientas implementadas

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana
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6.3.1.1.3 Linea de Accion: Disefar estrategias para la implementacion efectiva del Menu
Participa por parte de entidades y promover su uso con grupos de interés.

Por otra parte, considerando la escasa comunicacion y visibilizacion de la oferta participativa
en el pais, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, disefiara, entre 2022 y 2026,
estrategias para la implementacion efectiva del Menu Participa por parte de entidades,
asi como también promovera su uso con grupos de interés. Esta estrategia promovera la
implementacion en los portales web de las entidades nacionales y territoriales el Menu
Participa, en los cuales se debe poner a disposicion de la ciudadania informacion con
lenguaje claro y datos abiertos, contribuyendo con el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como garantizar a la ciudadania la informacién
sobre los mecanismos que ofrece cada entidad publica para una participacion efectiva en el
ciclo de la gestion publica.

ACCIONES
1. Disefar e implementar una campafia de difusidn para promover entre las
entidades nacionales y territoriales la destinacidn de recursos para la participacidn a nivel
territorial desde las proyecciones en los Planes de Desarrollo y la planeacién institucional.

2. Implementar una estrategia de asistencia técnica a entidades nacionales y territoriales

6.3.1.1.4 Linea de Accion: Disefiar e implementar laboratorios de innovacion territorial
para el desarrollo de experiencias de innovacién y colaboracién abierta en la
gestion publica.

Teniendo en cuenta la falta de innovacion y colaboracion abierta en la gestion publica, a
causa de la dificultad que tienen las entidades para aplicar diversos procesos de ideacion,
creacion y validacion con grupos de ciudadanos, y como consecuencia, promover la gestion
del conocimiento, se propone que entre 2023 y 2026, el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica con apoyo del DNP”4, Ministerio del Interior y el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, disefie e implemente los laboratorios de innovacion
territorial para el desarrollo de experiencias de innovacion y colaboracion abierta en la
gestion publica. Con ello, se busca que las entidades publicas cuenten con la participacion
de diversos grupos de interés con el fin de identificar alternativas de solucion a los diferentes

4 El DNP tiene dentro de la Subdireccion de Gobierno y Asuntos Internacionales, al Equipo de Innovacion
Publica que trabaja en el desarrollo de laboratorios, ademas de una estrategia que tiene el mismo equipo en la
conformacion de observatorios regionales de politica publica para la construccion de insumos que permitan
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de esta Politica publica en particular.
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problemas de la ciudadania a través de procesos de cocreacion que incluyan ejercicios de
innovacion abierta con la intencion de contribuir a la solucién de los desafios publicos.

Acciones

Disefio de metodologias para espacios de laboratorios de innovacion territorial en la
gestion publica

Implementacion de pilotos de laboratorios de innovacién territorial en la gestion
publica

Disefio e implementacion de un sistema de monitoreo, evaluacion y mejora de los
laboratorios de innovacion territorio en la gestion publica

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.3.1.2 Asegurar la destinacion de recursos presupuestales para garantizar el ejercicio de
la participacion ciudadana.

6.3.1.2.1 Linea de Accion: Disefiar y socializar el protocolo para elaborar el presupuesto
anual de gastos en participacion ciudadana, el financiamiento de actividades y
proyectos para la promocion, proteccion y garantia al ejercicio del derecho de
participacion y elaborar informes en coordinacién con DNP.

Con el objetivo de superar las dificultades en la destinacién de recursos presupuestales para
garantizar el ejercicio de la participacion ciudadana, principalmente por la reduccion del
presupuesto para la participacion en Colombia y debido las falencias en la cuantificacion de
los recursos destinados por las entidades para la participacion ciudadana, en el periodo
comprendido entre los afios 2023 y 2026, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica con el acompafiamiento del Ministerio del Interior, el Departamento Nacional de
Planeacién y el Ministerio de Hacienda, disefiara y socializara a la entidades publicas del
pais el protocolo para elaborar el presupuesto anual de gastos en participacion
ciudadana, el financiamiento de actividades y proyectos para la promocion, proteccion
y garantia al ejercicio del derecho de participacién, asi como se trabajara en torno de
la construccion de informes de seguimiento, en coordinacion con DNP. Lo anterior, con
el proposito de generar acciones que contribuyan a la regulacion y cumplimiento del gasto
publico, orientar a las entidades para que destinen los recursos suficientes y oportunos para
el desarrollo e implementacion de acciones, programas, proyectos y estrategias que faciliten
el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana y con ello, contribuir al fortalecimiento
de la democracia en el pais.
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Acciones

Diseflar e implementar una campafia de difusién para promover entre las
entidades nacionales y territoriales la destinacion de recursos para la participacion a
nivel territorial desde las proyecciones en los Planes de Desarrollo y la planeacion
institucional.

Implementar una estrategia de asistencia técnica a entidades nacionales y territoriales

6.3.1.3 Aumentar la produccién de conocimiento y analisis de participacion ciudadana.

6.3.1.3.1 Linea de Accion: Crear la Red Nacional de Informacidn sobre datos y procesos
estadisticos de participacion ciudadana para consulta publica y evaluacion de
avances Y resultados de los procesos participativos.

Como resultado de la falta de informes y publicaciones sobre participacion ciudadana en
Colombia a cargo de las entidades publicas, y debido a la poca evaluacion y registro de los
espacios de participacion sobre la calidad de los mismos, entre 2023 y 2026 el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con apoyo del Ministerio del Interior, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y el Departamento Nacional de Planeacion, crearan
la Red Nacional de Informacion sobre datos y procesos estadisticos de participacion
ciudadana para consulta publica y evaluacion de avances y resultados de los procesos
participativos. Con esta accion, se busca contribuir con la produccion de informacion
asociada a las acciones de fomento de la participacién ciudadana, profundizar en el
conocimiento de la calidad de estas, generar insumos para su seguimiento y evaluacion e
incorporar acciones de mejora que permitan una efectiva participacion ciudadana en la
gestion publica.

Acciones
Realizar un inventario de organismos publicos y particulares que puedan

conformar la red nacional de informacidon sobre sobre datos y procesos estadisticos
para la participacién ciudadana

Establecer las reglas de funcionamiento y mecanismos de comunicacion,
coordinacion y visibilizacion de la Red
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Convocar y poner en funcionamiento la Red Nacional de Informacidn sobre datos
y procesos estadisticos de participacion ciudadana

6.4

Eje: Participacion ciudadana en la planeacion del desarrollo.

OE3. . Promover la vinculacion activa de la ciudadania a los espacios de planeacion
participativa y presupuesto participativo que contribuyan a la construccion e
implementacion de una vision de desarrollo desde el territorio.

6.4.1 Objetivos especificos del componente de
participacién ciudadana y desarrollo.

¢+ Incrementar las capacidades de la ciudadania y los mecanismos para el desarrollo de
la planeacion participativa sectorial.

¢+ Promover la articulacion de actores, espacios e instancias de planeacidn participativa.

¢ Establecer lineamientos para el desarrollo de los ejercicios de presupuestos
participativos.

El propdsito de esta dimensidn es incrementar la participacion de la ciudadania en la
implementacidn de los ejercicios de planeacion participativa y presupuestos participativos
para promover el dialogo publico en torno a la definicidn de problematicas y soluciones
que contribuyan al desarrollo social y econémico de los territorios. Esta participacion se
vera incrementada mejorando la efectividad, articulacién y capacidad de incidencia de los
actores y espacios de la planeacion, asi como generando lineamientos para los diferentes
actores sociales e institucionales para la implementacion de los mismos.

6.4.

6.4.

1.1 Incrementar las capacidades de la ciudadania y los mecanismos para el
desarrollo de la planeacién participativa sectorial

1.1.1 Lineade Accion: Fortalecimiento de las capacidades de las entidades territoriales
y consejeros territoriales de planeacion.

El Departamento Nacional de Planeacion, la Escuela Superior de Administracion Publica y
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entre el 2023 y 2024, disefaréa e
implementara el curso oficial de induccion para funcionarios de planeacion territorial
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y consejeros territoriales de planeacion, como una herramienta para el fortalecimiento de
las capacidades de los consejeros y el cumplimiento de sus funciones de los servidores.

Acciones

Disefiar e implementar un curso corto virtual dirigido a los funcionarios pablicos en temas de
planeacion participativa que permita garantizar el funcionamiento y el cumplimiento de los
objetivos de estas instancias.

Disefiar e implementar el curso oficial de induccion para funcionarios de planeacion territorial
y consejeros territoriales de planeacion

Realizar seguimiento y evaluacion de mejora a los cursos disefiados para fortalecimiento de
las capacidades de planeacion territorial en el cumplimiento de los objetivos de las instancias
de participacién ciudadana

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accidn y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.1.2 Linea de Accidén: Registro de consejeros de Planeacion Territorial

El Departamento Nacional de Planeacion, a partir del 2022 y hasta el 2026, fortalecera el
registro de consejeros y consejeras de Planeacion RCP hasta alcanzar el 80% de los
consejeros registrados, con el fin consolidar una base de datos oficial de los consejeros de
planeacion y facilitar la focalizacion de politicas, programas, y proyectos enfocados en la
planeacion participativa.

Acciones

Disefio metodoldgico del fortalecimiento del registro Unico de consejeros a nivel nacional

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de mejora al instrumento de registro Unico de consejeros

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.1.3 Linea de Accion: Campafia de divulgacion del rol de los consejeros de planeacion
El DNP y MinTIC, entre el afio 2023 y 2026 implementara una campafia de divulgacion

a nivel nacional sobre el rol de los consejos nacional y territoriales de planeacion y otros
espacios de planeacion participativa, que permita contribuir al conocimiento sobre sus
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objetivos, funciones y composicion, fomentar la vinculacién de la ciudadania a los mismos,
y promover la rendicién de cuentas sobre la gestion de estos espacios.

Acciones

Disefio e implementacién de campafia de sensibilizacién, promocion y educativa sobre los
roles de los consejeros de planeacion

Promover como buena practica con las entidades territoriales, a través de campafias de
sensibilizacion, que las ternas propuestas para la eleccion de consejeros incluyan un
porcentaje de representacion de jovenes y mujeres.

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.1.4 Linea de Accion: Programa de incentivos reconocimiento e incentivos para
mujeres y jovenes en espacios de planeacion

El Departamento Nacional de Planeacion entre el 2023 y 2024, disefiara e implementara
un programa de incentivos dirigido a la ciudadania y a las entidades territoriales, la
inclusidn en las ternas para consejeros de planeacion de jovenes y mujeres.

Acciones

Disefio, implementacion y evaluacién de un programa de incentivos y reconocimiento hacia
la participacion de mujeres y jovenes en los espacios de participacion

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.1.5 Linea de Accion: Guia para el acompafiamiento de las entidades a los consejos de
planeacion y espacios de didlogo con la ciudadania para la planeacion.

El DNP con apoyo del DAFP, entre el 2023 y 2026, disefiaran guias metodoldgicas y cajas
de herramientas para fortalecer el acompariamiento de las entidades territoriales a los
consejos territoriales de planeacion, y para propiciar desde los consejos territoriales espacios
de dialogo con la ciudadania, las cuales favoreceran la interlocucién con la ciudadania

Acciones
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Desarrollo de material de guias y cajas de herramienta para los consejeros de planeacién y
participantes de instancias de participacion.

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.2 Promover la articulacion de actores, espacios e instancias de planeacion
participativa.

6.4.1.2.1 Linea de Accidn: Sistema de Planeacion Participativa

El Departamento Nacional de Planeacion en el 2023 y 2024 acompafiara técnica y
juridicamente la elaboracion y revision del documento de propuesta de ajuste de la Ley 152
de 1994 y el desarrollo del Sistema Nacional de Planeacion que sea formulado por la
sociedad civil.

Acciones

Instaurar mesas técnicas para la nivelacion e intercambio de conocimiento y herramientas
entre entes de nivel nacional y territorial

Acompafiar técnica y juridicamente la elaboracion y revision del documento de propuesta de
ajuste de la ley 152 de 1994 y el desarrollo del Sistema Nacional de Planeacion que sea
construido por la sociedad civil

Crear una agenda publica interinstitucional entre niveles nacionales y territoriales con el fin
de realizar crear acciones conjuntas de seguimiento a las estrategias de participacion
ciudadana

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.3 Establecer lineamientos para el desarrollo de los ejercicios de presupuestos
participativos.

6.4.1.3.1 Linea de accion: Lineamientos para la implementacion de ejercicios de
presupuestos participativos territoriales.

El Departamento Nacional de Planeacion, a partir del 2023 y hasta el 2024, disefiara
documento con lineamientos dirigida a las entidades territoriales sobre la formulacion,
implementacion y seguimiento de los ejercicios de presupuestos participativos. Para
ello, identificara las experiencias exitosas y lecciones aprendidas en materia de presupuestos
participativos, resaltara la incorporacion de enfoques diferenciales etarios, étnicos y de
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género, asi como lineamientos para mejorar el seguimiento y el reporte de informacion
presupuestal.

Acciones

Desarrollo de pilotos educativos para el entrenamiento de implementacion de presupuestos
participativos en los territorios

Sistematizacion de experiencias a nivel nacional sobre el ejercicio presupuestos participativos

Elaboracién de cartillas y caja de herramientas de apoyo para la formaciéon en la
implementacion de presupuestos participativos

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.3.2 Linea de accién: Propuesta de ajuste normativos presupuestos participativos.
El Departamento Nacional de Planeacion en el 2023, generard un documento con propuesta

de ajustes o desarrollos normativos, que permitan superar los vacios o0 ambigtiedades
identificadas en el desarrollo de los presupuestos participativos.

Acciones

Disefio de propuesta para establecer mejoras normativas hacia los presupuestos participativos

Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

6.4.1.3.3 Linea de accion: metodologia para incrementar el indice de desempefio integral.

El Ministerio de Hacienda y el Departamento Nacional de Planeacion, en el 2023 propondran
una metodologia que permita asignar un puntaje adicional en el analisis de desempefio
integral de los municipios que promuevan los ejercicios de presupuestacion
participativa, en concordancia con el articulo 101 de la Ley 1757 de 2015.

Acciones

Disefio metodolégico de mejora del indice de disefio integral de desempefio

Pilotaje, implementacion y seguimiento al indice de disefio integral de desempefio
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Nota. Indicadores y mayores detalles de las lineas de accion y sus respectivas acciones ver el Anexo. Plan
Operativo Politica Publica de Participacion Ciudadana

7 Estructura de Seguimiento y Evaluacién de la Politica Publica

Para el seguimiento y evaluacion de la politica publica de participacién, se adopta en su
totalidad el modelo GPOR - Gestion por Resultados, creado por el Departamento Nacional
de Planeacion — DNP. En este marco, se entiende el seguimiento a politicas publicas como
“un proceso continuo y sistematico de recoleccion y analisis de informacion que permite
determinar el grado de avance hacia las metas gubernamentales, de tal forma que
retroalimente el ciclo de la gestion” (DNP, 2018). Surge por tanto la identificacion e
integracion del concepto de Valor Publico. Este inicia, de acuerdo a los lineamientos del
GPOR, con la identificacién en un territorio determinado alguna necesidad socioeconémica,
cultural o ambiental, desde una perspectiva de desarrollo sostenible, que debe ser
intervenida, para su control, mitigacion o transformacion total. Esta accion lleva estructurar
las variables en las que se deben intervenir para que la poblacion objetivo mejore sus
condiciones de vida, haciendo una ruta de intervencién publica apropiada al diagnostico
realizado (necesidades detectadas).

La ruta a seguir establece unos objetivos de desarrollo que marca el horizonte y logro
final a conseguir, a través de las actividades programadas, que generan productos y
resultados tangibles, concretos, medibles y verificables. Este proceso puede ser afectado por
condiciones externas (externalidades), lo que hace necesario un control de impactos,
determinando el grado en que la intervencion fue asertiva, con los recursos publicos de toda
indole, que fueron invertidos. Teniendo una nueva situacién, mejorando condiciones y
evidenciando otras necesidades, reiniciando el proceso.

GPOR también indica que la cadena de valor se constituye en el eje central del
proceso de seguimiento, ya que mediante una relacion secuencial y légica hace explicito el
proceso de generacion de valor pablico por parte del Estado. (DNP, 2018)

Gréfica 39. Cadena de Valor
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INSUMOS xd ACTIVIDADES g

RESULTADOS grd [IMPACTOS

Fuente. Basado en la Guia de Seguimiento y Evaluacion de las politicas publicas. DNP. 2018

Con base en la estructura secuencial de la cadena de valor, se analiza el desempefio
a nivel de: “productividad y eficiencia del gasto, asi como de eficacia, efectividad, costo-
efectividad y calidad de las intervenciones publicas; estos permiten generar informacion atil
para evaluar la gestién publica orientada a resultados” (DNP, 2018)

Los reportes (seguimiento y evaluacion) de la eficacia surge del analisis relacional
entre los objetivos, productos y resultados. La efectividad y productividad entre los insumos
y los productos. La efectividad entre productos e impactos. Costo-efectividad, entre
insumos Yy resultados. Productividad y eficiencia entre insumos y productos y por Gltimo
calidad entre productos y resultados.

“Los datos surgen de los diferentes actores, de tal forma que la cadena de valor se
convierte en el eje estructurador del proceso de seguimiento y evaluacion, ya que permite

analizar integralmente el desempefio de la politica publica” (DNP, 2018)

De acuerdo al tipo de actor y nivel, los indicadores y fuentes de informacién se
organizan, segn el GPOR, en los siguientes estamentos:

Gréfica 40. Generacion de informacion y tipos para el seguimiento de la Politica Publica
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Generadén de la Informadién

Entidades ejecutoras del orden nacional y territorial Entidades coordinadoras del
A orden nacional y territorial

Proceso productivo Cadena de resultados

_g Utiliza informacién sobre las acciones necesarias para
% Objetivos por llevar a cabo las intervenciones publicas. Esto
i entidad permite adoptar las buenas practicas durante el
o) proceso productivo.
8 - Utiliza informacién sobre la operacién y los resultados parciales de las
5 Objetivos intervenciones publicas. Esto permite disefar y/o redisefar la implementacion
E sectoriales de las politicas publicas, tomar decisiones de asignacion presupuestal, y priorizar
= 8 grupos poblacionales.
? 3 Utiliza informacion sobre la entrega de productos y la generacion de
° _a . resultados estratégicos. Esto permite tomar decisiones presupuestales,
§ ig Objetivos del ARG S oo e cién pablica, y
alto Gobierno e e daciones de las evaluaciones. o
- _a_ ________________________________________ para adoptar S
2 Utiliza informacién de Sinergia como mecanismo de control social a la
i gestion del Gobierno.
3
S Seguimiento a Metas de Gobierno

Fuente. Copia literal de la Guia de Seguimiento y Evaluacion de las politicas pdblicas. DNP. 2018 p.19

Son las entidades del orden nacional y territorial quienes dan origen a la recoleccion y

organizacion de los datos (informacion) en cuya responsabilidad habilitan los instrumentos
maés adecuados para este fin.
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GLOSARIO

Actividades. Conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se genera valor al utilizar
los insumos, dando lugar a un producto determinado (DNP, 2018).

Asuntos Publicos. Refiere a aquellos que tienen gque ver con la vida politica, econdmica, cultural
y administrativa del pais, que, para efectos de esta politica, se circunscriben en la participacion
en los espacios democraticos, en la gestion pablica y en el desarrollo de los territorios.

Ciudadania. Estatus socio-politico que se ejerce en la medida en que los sujetos se involucran
sistematicamente en los asuntos publicos.

Control ciudadano. Asumiendo que el interés por lo publico pasa por tener la posibilidad no
solo de conocer y proponer sino de hacer seguimiento a lo propuesto, la promocién de la
participacion ciudadana de las organizaciones esta referida, ademas, a la vinculacion de éstas a
instancias o espacios de control social como veedurias ciudadanas, observatorios a la gestion
publica, comité de control de servicios pablicos. (PRODEPAZ, 2011)

Enfoque diferencial. Desarrollo progresivo del principio de igualdad y no discriminacion.
Aunque todas las personas son iguales ante ley, esta afecta de manera diferente a cada una, de
acuerdo con su condicidn de clase, género, grupo étnico, edad, salud fisica o mental y orientacion
sexual. Por lo anterior, para que la igualdad sea efectiva, el reconocimiento, el respeto, la
proteccién, la garantia de derechos y el trato deben estar acordes con las particularidades propias
de cada individuo. Las acciones adelantadas por el Estado para este fin deben atender la
diferencia. (Min Interior, 2010).

Enfoque de derechos. Es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que se basa
normativamente en estandares internacionales de derechos humanos y esta operacionalmente
dirigido a promover y proteger los derechos humanos. Su objetivo es analizar las desigualdades
que se encuentran en el corazén de los problemas de desarrollo y corregir las practicas
discriminatorias y las distribuciones injustas de poder que impiden el progreso del desarrollo y
que a menudo resultan en grupos de personas que se quedan atras. (GNUD, 2022).

Enfoque de gobernanza. “La construcciéon de una gobernanza democratica demanda la
participacion de ciudadanos dialogantes y solidarios, mas que individuos ocupados en maximizar
su propio interés. Urge, por tanto, ampliar la reflexion sobre las mejores herramientas
institucionales que impulsen la intervencién a la vez critica, vigilante y cooperadora de la
ciudadania en la gestion pablica, para orientarla hacia el bienestar colectivo” (Martinez, 2017).

Impactos. Efectos exclusivamente atribuibles a la intervencion publica (DNP, 2018).
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Insumos. Son los factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta para la
generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de capital (DNP,
2018).

Intervenir. accién intencionada (agencia), basada en la decisién auténoma del sujeto, que busca
producir un efecto determinado. Para este caso, ese efecto determinado se enfoca en los asuntos
publicos (Velasquez, y otros, 2020, pags. 24-25)

Productos. Son los bienes y servicios provistos por el Estado que se obtienen de la
transformacion de los insumos a través de la ejecucion de las actividades (DNP, 2018).

Resultados. Efectos relacionados con la intervencion publica, una vez se han consumido los
productos provistos por ésta. Los efectos pueden ser intencionales o no y/o atribuibles o no a la
intervencioén pablica (DNP, 2018)

Seguimiento. El seguimiento se concibe como una herramienta de la gestion publica, que
permite precisar los avances y los retos en la implementacion de las politicas en comparacion
con las metas definidas por los gobiernos en sus instrumentos de planeacion (DNP, 2017)
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